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DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE PLANEAMENTO E OPERAÇÕES - DSPO 

 INTRODUÇÃO 

O presente relatório pretende dar a conhecer as atividades desenvolvidas pela Direção de Serviços 

de Planeamento e Operações no ano de 2024. 

Ao abrigo do disposto no artigo 19º da Orgânica do SRPCBA, aprovada pelo Decreto Regulamentar 

Regional n.º 24/2003/A, de 7 de Agosto, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.º 

11/2007/A, de 23 de Abril, compete à Direção de Serviços de Planeamento e Operações (DSPO) 

do SRPCBA: 

a) Elaborar, ao nível regional, os planos de emergência de protecção civil; 

b) Dar parecer sobre os planos de emergência municipais e apoiar a sua elaboração; 

c) Garantir o funcionamento permanente de um centro de comunicações, designado por Estação 

Açor, que assegure as ligações entre serviços, estruturas e principais agentes do sistema de 

protecção civil; 

d) Apoiar o funcionamento do Centro Regional de Operações de Emergência de Protecção Civil dos 

Açores (CROEPCA); 

e) Assegurar o funcionamento e a gestão global da rede de telecomunicações do Serviço; 

f) Garantir um oportuno alerta das populações em risco; 

g) Elaborar ou promover estudos de riscos naturais, tecnológicos e da vida corrente, por forma a 

identificar os riscos, prever, quando possível, a sua ocorrência e avaliar e prevenir as suas 

consequências; 

h) Acompanhar os programas nacionais e internacionais de investigação e desenvolvimento no 

domínio de riscos; 

i) Promover e incentivar acções de divulgação da matéria de protecção civil junto da população, 

com vista à adopção de normas de procedimento convenientes à sua protecção em caso de 

acidente grave, catástrofe ou calamidade e prestar apoio técnico aos delegados do SRPCBA e aos 

serviços municipais na execução daquelas acções; 

mailto:srpcba@azores.gov.pt


  

 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E AÇÃO CLIMÁTICA 
SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

A PROTECÇÃO CIVIL É UMA TAREFA DE TODOS 
 
Vale de Linhares – São Bento                                            TEL: (+351) 295 401 400           www.prociv.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                                                srpcba@azores.gov.pt 

 

- 5 - 

j) Elaborar ou promover os programas das matérias de protecção civil a incluir nos programas 

oficiais dos vários graus de ensino; 

k) Promover e incentivar a formação, em matéria de protecção civil do pessoal dos serviços e 

instituições públicas e privadas; 

l) Propor o plano anual de formação; 

m) Instruir os processos de formação do pessoal do SRPCBA, bem como coordenar o processo de 

candidatura ao Fundo Social Europeu das acções de formação que o SRPCBA apresente; 

n) Assegurar funções de inspecção de protecção civil. 

A Direção de Serviços de Planeamento e Operações corresponde a um serviço central do Serviço 

Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA) e compreende:  

• A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos (DPOAR); 

• A Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização (DPFS).  

A gestão e cumprimento das funções é assegurada pela equipa de trabalho que constitui a Direção 

de Serviços de Planeamento e Operações, nomeadamente: 

• Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos – DPOAR: 

o 1 Chefe de Divisão; 

o 3 Técnicos Superiores; 

o 17 Assistentes Técnicos; 

o 2 Assistentes Operacionais. 

• Divisão de Prevenção, Formação e Sensisbilização – DPFS: 

o 1 Chefe de Divisão; 

o 4 Técnicos Superiores; 

o 3 Assistentes Técnicos; 
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o 1 Assistente Operacional. 

Desta feita, elencamos  as principais atividades promovidas pela DSPO, através das Divisões 

supramencionadas. 

 

DIVISÃO DE PLANEAMENTO, OPERAÇÕES E AVALIAÇÃO DE RISCOS – DPOAR 

A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos tem como missão o assegurar o 

planeamento e as operações dos agentes de Proteção Civil, na Região Autónoma dos Açores. 

As competências da DPOAR são enumeradas no artigo 20º, do Decreto Regulamentar Regional nº 

24/2003/A, de 7 de Agosto, com as alterações introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional nº 

11/2007/A, de 23 de Abril de 2007.  

Neste contexto apresentam-se as atividades desenvolvidas pela divisão, organizada pelos temas 

inerentes às competências da mesma. 

ÁREA DE PLANEAMENTO: 

Foi analisado e emitido parecer relativo ao Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil da 

Ribeira Grande. 

O estado geral de Planos Municipais de Emergência de Proteção Civil, na Região Autónoma dos 

Açores (RAA), é evidenciado na tabela abaixo: 

Ponto de situação: 

ILHA CONCELHO 
DATA DE 

APROVAÇÃO 
OBSERVAÇÕES SITUAÇÃO 

Santa Maria Vila do Porto Julho 2021 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

São Miguel 

Ponta Delgada Setembro 2014 
Conforme Resolução n.º 

25/2008 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

Ribeira Grande Agosto 2024 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Lagoa Setembro 2014 
Conforme Resolução n.º 

25/2008 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

Vila Franco do 

Campo 
Julho 2019 

Conforme Resolução n.º 

30/2015 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

Povoação Novembro 2019 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 
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Nordeste Dezembro 2019 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

Terceira 

Angra do 

Heroísmo 
Novembro 2023 

Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Praia da Vitoria Setembro 2023 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Graciosa 
Santa Cruz da 

Graciosa 
Novembro 2018 

Conforme Resolução n.º 

25/2008 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

São Jorge 

Velas Março 2021 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Calheta Dezembro 2016 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

Pico 

São Roque do 

Pico 
Junho 2020 

Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Lajes do Pico Dezembro 2022 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Madalena Setembro 2020 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Faial Horta Setembro 2020 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Flores 

Santa Cruz das 

Flores 
Dezembro 2021 

Conforme Resolução n.º 

30/2015 
 

Lajes das Flores Junho 2018 
Conforme Resolução n.º 

30/2015 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

Corvo 
Vila Nova do 

Corvo 
Agosto 2013 

Conforme Resolução n.º 

25/2008 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

Durante o ano de 2024, foi concluída a revisão do Plano Regional de Emergência de Proteção Civil 

dos Açores, terminando o processo de planeamento. 

Decorrente da crise sismovulcânica do Vulcão de Santa Bárbara, foi elaborado o Plano de 

Operações Regional para o Risco Sismovulcânico do Vulcão de Santa Bárbara da Ilha Terceira,este 

está nesta fase a aguardar a sua aprovação. 

ÁREA DE OPERAÇÕES: 

Rede de Radiocomunicações de Emergência do SRPCBA 

É da competência desta divisão a assegurar todas as comunicações impostas e necessárias do 

SRPCBA, pelo que em 2024 a fim de assegurar as telecomunicações, foram cumpridas as seguintes 

atividades:  

• Acompanhamento das intervenções de rotina e reparações, em termos de infraestruturas e 

equipamentos, por parte da empresa GLOBALEDA; 
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• Acompanhamento das intervenções de rotina e reparações, nos grupos geradores de 

emergência e equipamentos de climatização instalados nos sites de comunicações do 

SRPCBA, por parte da empresa SEGMA; 

• Acompanhamento nas manutenções dos PT´s; 

• Testes aos canais da rede de comunicações e aos equipamentos de comunicações do 

SRPCBA; 

• Realização de Ações de Sensibilização para Utilizadores da RITERAA. 

É da responsabilidade desta divisão a realização de testes mensais aos equipamentos de 

comunicações distribuidos pelas diferentes entidades, tendo decorrido no decorrer de 2024, os 

testes conforme previsto, assim como, a realização de diferentes ações de sensibilização e 

formação relativa à utilização dos equipamentos rádio. 

Equipamento Logístico e de Emergência do SRPCBA 

Durante o ano de 2024 foram efetuados os habituais treinos e testes ao equipamento de emergência 

do SRPCBA, procedendo-se às manutenções e reparações necessárias. 

Foi promovido um procedimento para a aquisição de material para alojamento de emergência, 

nomeadamente 1035 Unidades Sacos cama e 1900 Unidades Camas de campanha. 

Exercícios 

A DPOAR organiza e colabora em exercícios no âmbito das competências que lhe são atribuídas.   

A DPOAR participou e colaborou em exercícios externos, cumprindo com os protocolos 

institucionais estabelecidos com a SATA, a ANA, Aeroportos de Portugal, bem como, com os 

diferentes ramos das Forças Armadas e entidades particulares. 

Exercícios Com Participação do SRPCBA 

Exercício de Emergência à Escala Total Aeroporto das Flores - Exercício destinado a avaliar a 

eficácia do Plano de Emergência do Aeródromo das Flores. Simulacro à Escala Total realizado a 

15 de março de 2024. O cenário baseou-se num acidente com aeronave.  

Exercício de Emergência à Escala Total Aeródromo do Pico - Exercício destinado a avaliar a 

eficácia do Plano de Emergência do Aeródromo do Pico. O cenário proposto tratou-se de uma 

excursão de pista. O exercício decorreu a 19 de abril de 2024. 
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Exercício LIVEX “AGHSISMO/24” - Na sequência da aprovação do Plano Municipal de 

Emergência de Proteção Civil, a Câmara Municipal de Angra do Heroísmo promoveu um exercício 

com vista a testar planeamento de emergência.  

 O cenário proposto e desenvolvido pela Câmara Municipal de Angra do Heroísmo foi o incremento 

da atividade sísmica na zona oeste do concelho, tendo ocorrido um sismo de magnitude 5,1 com 

impacto em habitações, obstrução de estradas e necessidade de evacuação de uma escola. O 

exercício decorreu no dia 26 de abril de 2024. 

Exercício ASAREX 24  - Exercício de Busca e Salvamento Avançado com o objetivo de incrementar 

a coordenação, congregação de esforços e o conhecimento mútuo nas diversas entidades, em 

ações de Busca e Salvamento. Cenários multidisciplinares com interação das entidades da 

Estrutura do Sistema de Busca e Salvamento. O exercício decorreu a 8 a 12 de julho de 2024. 

Exercício de Emergência à Escala Total Aeródromo de São Jorge - Exercício destinado a avaliar 

a eficácia do Plano de Emergência do Aeródromo de São Jorge. Simulacro à Escala Total realizado 

a 24 de outubro de 2024. O cenário baseou-se na corrida descolagem soltam-se duas pás do motor 

número 2, aborta a descolagem sai de pista e imobiliza-se junto entre a strip e o aterro na quadrícula 

C16. A aeronave parte-se em dois e inicia-se um derrame com fogo. 

Exercícios organizados pelo SRPCBA 

Exercício 1º Trimestre 2024 – “Universia 24” – Exercício enquadrado no plano anual do SRPCBA, 

com a participação do Comando Operacional dos Açores e da Direção da Licenciatura em Proteção 

Civil da Universidade dos Açores. O cenário proposto tratou-se do isolamento da freguesia da 

Ribeira Quente, concelho da Povoação, com base num cenário de meteorologia adversa. O 

exercício decorreu a 22 e 23 de março de 2024. 

Exercício TOURO 24 - Exercício enquadrado no plano anual do SRPCBA, com a participação de 

diversas entidades externas com responsabilidades em matéria de proteção civil. Considerou-se 

um cenário de incremento da atividade sismovulcânica na Ilha Terceira e posterior aumento do nível 

de alerta científico com diversos cenários de evacuações terrestres, montagem de zonas de 

concentração e apoio à população, cenários de estruturas colapsadas, incêndios, etc. O exercício 

decorreu de 6 a 8 de junho de 2024. 

Exercício 2º Trimestre 2024 - Exercício LIVEX que decorreu na zona dos Salgueiros, Freguesia 

de São Sebastião, com a finalidade de testar procedimentos internos na preparação, transporte e 
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montagem de equipamento logístico, no apoio a uma operação da Autoridade Marítima. O exercício 

decorreu no dia 8 de julho de 2024. 

Exercício TTX 2024 - Exercício TTX com a finalidade de testar os procedimentos previsto no Plano 

de Operações Regional para o Risco Sismovulcânico do Vulcão de Santa Bárbara, na Ilha Terceira, 

nomeadamente os procedimentos ativação, coordenação e articulação entre entidades. Decorreu 

no dia 3 de setembro de 2024 na sede do SRPCBA 

Exercício 3º Trimestre 2024 – Exercício CPX com a finalidade de testar a versão preliminar do 

Plano de Operações Regional para o Risco Sismovulcânico do Vulcão de Santa Bárbara, na Ilha 

Terceira, nomeadamente os procedimentos de evacuação e receção da população nas zonas de 

concentração e apoio à população. Decorreu no dia 17 de setembro de 2024 na sede do SRPCBA. 

Exercício 4º Trimestre 2024 – “Basalto 24.4” - Este foi um exercício do tipo LIVEX, que decorreu 

na ilha Terceira, cuja finalidade foi treinar a estrutura operacional das diferentes entidades com 

responsabilidade em matéria de proteção civil. Considerou-se um cenário de crise sismovulcânica 

na ilha de Ilha Terceira, havendo necessidade de evacuar a freguesia das Cinco Ribeiras, no 

concelho de Angra do Heroísmo. O exercício decorreu no dia 15 de outubro de 2024. 

 

Exercícios com participação DPOAR de 2019 a 2024 

Contactos de Emergência/ Sistema Integrado de Comunicação e Gestão de Avisos e Alertas 

No sentido de garantir um sistema de aviso e alerta às populações e às entidades desenvolveram-

se os seguintes trabalhos: 
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• Atualização dos devices no Sistema Integrado de Comunicação e Gestão de Avisos e 

Alertas do SRPCBA; 

• Trimestralmente foram efetuados diferentes testes às programações do SICGAS, 

associadas às programações de acidentes aéreos, conforme protocolado. 

No 4º trimestre iniciou-se consulta a diversas empresas para desenvolvimento de uma base de 

dados de contactos, para o SRPCBA. 

Sistemas Integrado de Apoio e Despacho (SIAD) 

No sentido de garantir um sistema de registo eficaz a DPOAR desenvolveu os seguintes trabalhos: 

• Acompanhamento do funcionamento do SIAD; 

• Elaboração dos pontos de situação de aspetos identificados para melhoria; 

• Elaboração de estatísticas de ocorrências mensais. 

ÁREA DE AVALIAÇÃO DE RISCOS 

Relativamente à avaliação de riscos, foram efetuadas as seguintes ações: 

• Acompanhamento da assessoria da UA (CVARG) ao Serviço, no âmbito dos protocolos 

celebrados entre as duas entidades; 

• Apoio, através de informações e estudos, a diversas entidades, associações e estudantes, 

na área da avaliação de riscos naturais e tecnológicos; 

• Elaboração documento de planeamento sobre a Avaliação de Riscos da Região Autónoma 

dos Açores. 

PARQUE DE VIATURAS DO SRPCBA 

No âmbito das suas responsabilidades em manter a operacionalidade das viaturas do SRPCBA, 

foram realizadas as seguintes atividades: 

• Acompanhamento às viaturas do parque do SRPCBA, incluindo viaturas SIV; 

• Aquisição de equipamento necessário a pequenas intervenções nas viaturas. 

Nos gráfico abaixo apresentam-se as resumo de despesas referentes às viaturas SIV e restantes 

viaturas do parque automóvel do SRPCBA. 
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FORMAÇÕES E OUTRAS ATIVIDADES 

A DPOAR participou igualmente em diferentes atividades desenvolvidas pelo SRPCBA, tendo 

enquanto formadores realizado os Cursos de Planeamento e Gestão de Emergência, nos concelhos 

de Calheta, São Roque do Pico, Povoação e Vila Franca do Campo. 

Com a publicação do Decreto Legislativo Regional n.º 5/2024/A que Adapta o Sistema Nacional de 

Monitorização e Comunicação de Risco, de Alerta Especial e de Aviso à População a todo o território 
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SIV PDEL SIV RGRA SIV SUB SMIG SIV TERC SIV SUB TERC SIV FAIAL SIV SUB FAIAL SIV PICO

GASTOS DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO VIATURAS
SUPORTE IMEDIATO DE VIDA

- € 
500,00 € 

1 000,00 € 
1 500,00 € 
2 000,00 € 
2 500,00 € 
3 000,00 € 
3 500,00 € 
4 000,00 € 
4 500,00 € 

GASTOS DE MANUTENÇÃO/REPARAÇÃO VIATURAS SRPCBA
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da Região Autónoma dos Açores, foi possível ao SRPCBA através da DPOAR a formalização de 

protocolos com as operadoras de comunicações (VODAFONE, MEO e NOS) com vista ai sistema 

de avisos à população por SMS. 

Durante 2024, foi divulgado  semanalmente o Briefing Técnico-Operacional Regional, sob a 

responsabilidade da DPOAR, e que corresponderam à realização das reuniões semanais do Centro 

de Coordenação de Operacional Regional dos Açores. 

No decorrer do ano 2024, o SRPCBA através da DPOAR implementou o Projeto Instalação e 

Gestão de Zonas de Concentração e Apoio à População (ZCAP), desenvolvido pela Autoridade 

Nacional de Emergência de Proteção Civil.  

No âmbito da parceria o SRPCBA desenvolveu dois webinários, onde todos os Agentes de Proteção 

Civil e Entidades com dever de cooperação no sistema de proteção civil regional, foram convidados 

a participar nesta iniciativa, transmitindo a orientações necessárias para instalação e gestão de 

ZCAP. 

 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores
Município - Serviço Municipal de Proteção Civil

Município - Ação Social
Município - outros serviços

Instituto da Segurança Social dos Açores
Direção Regional da Habitação

Cruz Vermelha Portuguesa
Unidade de Saúde de Ilha

Policia de Segurança Pública
Guarda Nacional Republicana

Corpo de Bombeiros
IPSS

Autoridade Marítima
Outro

PARTICIPANTES WEBINÁRIO POR ENTIDADE

II Webinário I Webinário
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Relativamente às sessões práticas, foram desenvolvidas três ações permitindo às entidades da ilha 

Terceira e ilha de São Miguel, simular a instalação e gestão de ZCAP, em ambiente simulado, 

consolidando os conteúdos teóricos adquiridos no webinário. 

Além das formações ministradas, também foram desenvolvidas ações de sensibilização em 

Comunicações Rádio, utilizando a plataforma moodle, com o objetivo de dotar os utilizadores da 

Rede Integrada de Telecomunicações de Emergência da Região Autónoma dos Açores (RITERAA) 

de conhecimentos teóricos que lhes permita comunicar de forma mais eficaz. 

Foram igualmente promovidas duas reuniões gerais dos Serviços Municipais de Proteção Civil, com 

o instituto de promover uma colaboração mais estreita entre SMPCs e SRPCBA, assim como, de 

partilha de conteúdos de informação, atividades e conhecimentos comuns a todos os intervenientes. 

De acordo com as nomeações e atribuições da DPOAR, elementos desta divisão representaram o 

SRPCBA em diferentes comissões e eventos, nomeadamente: 

• Comissão de Análise do Apoio de Emergência Climática; 

• Comissão Consultiva do Plano de Gestão de Riscos de Inundações da Região Autónoma 

dos Açores; 

• Subcomissão da Plataforma Nacional para a Redução do Risco de Catástrofes; 
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• Comité Consultivo para a Sustentabilidade do Destino Turístico Açores; 

AVALIAÇÃO FINAL 

O presente relatório pretendeu explanar as atividades desenvolvidas pela Divisão de Planeamento, 

Operações e Avaliação de Riscos. Esta contou, em termos de recursos humanos, com um grupo 

de 23 funcionários, entre técnicos superiores, assistentes técnicos e operacionais, que dentro das 

competências atribuídas, deram uma resposta eficaz e pronta às situações apresentadas. 

Entende-se desta forma, e pelo conjunto de atividades desenvolvidas que a divisão cumpriu os 

objetivos estipulados para 2024, garantindo a operacionalidade e qualidade da resposta do 

SRPCBA às solicitações. 
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DIVISÃO DE PREVENÇÃO, FORMAÇÃO E SENSIBILIZAÇÃO – DPFS 

À Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização/DPFS compete, de forma sucinta, a elaboração 

e execução do Plano Anual de Formação, assegurando a formação dos elementos dos Corpos de 

Bombeiros e dos enfermeiros SIV. 

Por outro lado, compete à DPFS conceber e implementar projetos de sensibilização que promovam 

e difundam uma cultura de segurança, sendo da sua responsabilidade a operacionalização de 

estratégias que melhor divulguem as medidas de autoproteção por todas as faixas etárias da 

população da RAA. 

Neste contexto apresentam-se as atividades desenvolvidas pela divisão, nas áreas da formação e 

sensibilização. 

ÁREA DA FORMAÇÃO 

A política de formação que se desenvolveu prosseguiu na orientação para os objetivos definidos: 

Articulação do Plano de Formação com a disponibilidade temporal das Associações de Bombeiros; 

Inserção e qualificação de novos recursos humanos e o acesso na carreira de Tripulante de 

Ambulância e outros; Promoção da qualidade da formação, através da atualização permanente e 

do aprofundamento de conhecimentos, com vista a melhorar o nível das aprendizagens realizadas.  

O Plano de Formação 2024 foi elaborado com base num prévio diagnóstico das necessidades de 

formação dos Bombeiros e das Unidades de Saúde ( equipas SIV), a par das solicitações de 

formação por parte de entidades público privadas num total de 152 ações de formação, conforme 

descrito nas tabelas seguintes. 

Formação de Bombeiros 

Sendo o principal público alvo das ações de formação ministradas pelo SRPCBA os elementos 

pertencentes ao Corpos de Bombeiros da RAA, no quadro seguinte descreve-se o número total de 

cursos por tipologia formativa, bem como o número de formandos, aprovados , reprovados e 

desistentes. 

CURSOS Nº AÇÕES T. FORMANDOS APROVADOS REPROVADOS DESISTENTES 

TAT 3 21 19 0 2 

RTAT 7 54 49 0 5 

TAS 1 16 16 0 0 
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RTAS 8 83 68 6 9 

Socorrismo 2 11 9 0 2 

Técnico SD 3 35 31 2 2 

Workshop SD 8 181 158 0 23 

Workshop Formadores 
SD 

1 8 6 2 0 

SGA 2 19 17 0 2 

RSGA 2 16 14 0 2 

Workshop Formadores 
SGA 

1 4 4 0 0 

FlashOver NI 2 22 20 0 2 

Combate Incêndios NI 2 23 19 1 3 

Combate Incêndios NII 1 8 7 1 0 

1ª COS Acid. Mar. 
Perigosas 

2 23 22 0 1 

Inicial Interv. Est. 
Colapsadas 

3 41 29 5 7 

Intermédio Interv. Est. 
Colapsadas 

2 32 30 0 2 

Lid. e Motiv. Humana 1 16 14 0 2 

Praticas Lid e Gest 
Equipas 

1 8 8 0 0 

 Sis. Gestão Operações 
Nível I 

1 13 9 1 3 

 Sis. Gestão Operações 
Nível II 

1 14 5 4 5 

Condução de 
Emergência 

2 25 24 0 1 

TOTAL 56 673 578 22 73 

No que diz respeito ao orçamento empenhado na realização dos cursos destinados aos elementos 

dos corpos de bombeiros da RAA, no quadro seguinte descreve-se os valores gastos por corpo de 

bombeiros. 

LOCAL INVESTIMENTO TOTAL ILHA 

Santa Maria 14,009.10€ 14,009.10€ 

São Miguel Ponta Delgada 30,329.53€  
 
 
87,044.34€ 
 

  

Ribeira Grande 30,806.30€ 

Vila Franca Campo   9,463.74€ 

Povoação 11,208.25€ 

Nordeste   5,236.52€ 

Terceira Angra Heroísmo 12,372.41€ 29,997.51€ 

Praia Vitória 17,625.10€ 

    

Graciosa 13,564.62€ 13,564.62€ 
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Formação para as Unidades de Saúde 

As ações ministradas na área da saúde reportam-se sobretudo a ações de formação/atualização 

de elementos SIV, bem como a ações solicitadas pelas Unidades de Saúde. 

CURSOS Nº AÇÕES T. FORMANDOS APROVADOS REPROVADOS DESISTENTES 

SBV-DAE PS AHA 25 261 244 0 17 

SAVC 11 91 76 9 6 

CAT 1 15 14 1 0 

SIV 1 4 3 0 1 

Triagem Manchester 1 20 18 2 0 

Formador/Auditor 
Triagem Manchester 

1 13 13 0 0 

Suporte Av. Pediátrico 3 36    

TOTAL 43 440 368 12 24 

 

Formação para outras entidades 

O SRPCBA, mediante aceitação prévia de orçamento, organizou diversas ações de formação 

destinadas a outras entidades. Abaixo se enumeram as ações ministradas no ano de 2024. 

CURSOS Nº AÇÕES TOTAL FORMANDOS APROVADOS REPROVADOS DESISTENTES 

TAS 1 6 6 0 0 

TAT 1 4 4 0 0 

SBV-DAE L INEM 18 171 165 0 6 

P. Socorros (16 horas) 23 248 210 0 38 

Liderança e Mot. Humana 1 12 11 1 0 

Est. Téc Comb. Incêndios 1 15 11 0 4 

Básico Prot. Civil (E-
Learning) 

1 14 11 0 3 

São Jorge Velas 17,397.07€ 
36,923.63€ 

Calheta 19,526.56€ 

Pico Madalena 23,606.78€  
40,818.86€ São Roque 10,696.55€ 

Lajes   6,585.53€ 

Faial 30,770.86€ 30,770.86€ 

Flores   7,954.28€ 7,954.28€ 

Corvo      487.54€ 487.54€ 
 

 

TOTAL 261,770.74 261,770.74 € 
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Sens. Comunicação 
Rádio (E-Learning) 

4 134 72 0 62 

P G Emerg. Mun. P. Civ. 2 40 31 0 9 

P G Emerg. Mun. P. Civ. 
(E-Learning) 

1 32 22 1 9 

TOTAL  53 676 543 2 131 

 

Formação Interna 

A formação interna abaixo descrita refere-se a ações organizadas pelo SRPCBA e/ou cuja inscrição 

foi realizada através da DPFS, sendo de referir que poderão ter-se registado outras participações. 

Funcionário Curso Entidade Data 
Carga 

Horária 

Rui Pedro Massa Andrade 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 24/01/2024 7h 

Ana Maria Marques Garcia Antunes 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 25/01/2024 7h 

Andreia Alexandra Mancebo 
Pimentel 

SBV-DAE Leigos - 
INEM 

SRPCBA 19/03/2024 7h 

Nuno Miguel Chaves Leandres 
Braga 

SBV-DAE Leigos - 
INEM 

SRPCBA 19/03/2024 7h 

Luís Manuel Martins Brum 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 19/03/2024 7h 

Luís Miguel Morais Mendonça 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 26/03/2024 7h 

Maria Luísa Sousa  Costa da Silva 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 29/10/2024 7h 

Bárbara Cristina Teixeira Castelo 
Branco 

SBV-DAE Leigos - 
INEM 

SRPCBA 26/03/2024 7h 

Márcia Marlene Pereira da Rosa 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 19/03/2024 7h 

Maria Henriqueta Martins Matias 
Coelho 

SBV-DAE Leigos - 
INEM 

SRPCBA 25/01/2024 7h 

Carlos Fernando Barcelos Enes 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 24/01/2024 7h 

Carla Maria Sousa Borges Gorgita 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 25/01/2024 7h 

Cátia Ana Espínola Carvalho 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 29/10/2024 7h 

Irene Ruíz Mealha 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 29/10/2024 7h 

Ana Carolina Santos Cordeiro 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 24/01/2024 7h 

João Nuno Silva Garrão 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 22/10/2024 7h 

Cláudia Margarida Gomes Dinis 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 

22/10/2024 
 

7h 
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Odília Maria Silveira Sousa Melo 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 29/10/2024 7h 

Marília Fátima Silva Enes 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 24/01/2024 7h 

Wendy Silveira Melo 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 29/10/2024 7h 

Carla de Fátima Borges Fontes 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 22/10/2024 7h 

André Fagundes Cardoso Azevedo 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 24/01/2024 7h 

Pedro M: Barcelos de Melo Couto 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 

24/01/2024 
 

7h 

Diogo Pacheco Martins 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 

26/03/2024 
 

7h 

Duarte Manuel Pereira Martins 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 

25/01/2024 
 

7h 

Hugo Miranda Jesus 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 26/03/2024 7h 

Humberto Manuel Duarte B. S. 
Amorim 

SBV-DAE Leigos - 
INEM 

SRPCBA 26/03/2024 7h 

José Manuel Corvelo Raposo SBV-DAE Leigos INEM SRPCBA 22/10/2024 7h 

Pedro Miguel Goulart Forte 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 26/03/2024 7h 

Fernando Manuel Ribeiro Freitas 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 29/10/2024 7h 

Ana Carolina Soares Amaral 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 19/03/2024 7h 

Paulo António Miranda Ferrão 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 24/01/2024 7h 

Micale Arruda Reis Castro 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 25/01/2024 7h 

Ana Bárbara P. S. Forjaz Lacerda 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 26/03/2024 7h 

Anabela de Fátima N. da Silva 
Martins 

SBV-DAE-Leigos 
INEM 

SRPCBA 26/03/2024 7h 

Artur César Borges dos Santos  
SBV-DAE-Leigos 

INEM 
SRPCBA 26/03/2024 7h 

Joana  Fátima Rocha Trovão 

Triagem Manchester 
Formador Triagem M 
SBVD Leigos INEM 
CIIEC Intermédio 

GPT 
 

SRPCBA 
SRPCBA 

01/02/2024 
02/02/2024 
22/10/2024 
18.11.2024 

7h 
7 h 
7h 
78h 

João Filipe L. Almeida Direitinho 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 25/01/2024 7h 

Melissa de Aveiro Sousa da 
Conceição 

SBV-DAE Leigos – 
INEM 

 
Formador de Triagem 

Manchester 
 

 
SRPCBA 

GPT 

 
26/03/2024 
02.02/2024 

 

7h 
7 h 

Renata F. Á. Almeida Vasconcelos 

SBV-DAE Leigos   
Triagem Manchester 
Formador Triagem  

 

SRPCBA 
GPT 

25/01/2024 
01/02/2024 
02/02/2024 

7h 
8h 
7h 

mailto:srpcba@azores.gov.pt


 

 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E AÇÃO CLIMÁTICA 
SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

A PROTECÇÃO CIVIL É UMA TAREFA DE TODOS 
 
Vale de Linhares – São Bento                                            TEL: (+351) 295 401 400           www.prociv.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                                                srpcba@azores.gov.pt 

 

- 21 - 

Vanda Cristina C. Branco da Silva 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 26/03/2024 7h 

Juliana Coelho Martins 

SBV-DAE-Leigos 
INEM 

 
ITLS Advanced 

 
Triagem Manchester 
Formador Triagem M 

SRPCBA 
 
 

FEMEDICA 
 

GPT 
 

25/01/2024 
 

03/03/2024 
 

01/02/2024 
02.02.2024 

 

7h 
 

16 h 
 

8 h 
7h 

Telma Maria Cardoso M. Leal 
SBV-DAE-Leigos 

INEM 
Triagem Manchester 

SRPCBA 
GPT 

24/01/2024 
01/02/2024 

7h 
8h 

Anabela Vila Real Dias Fadigas 
SBV-DAE-Leigos 

INEM 
SRPCBA 22/10/2024 7h 

Maria da Graça S. Sousa Arruda 
SBV-DAE-Leigos 

INEM 
Triagem Manchester 

SRPCBA 
GPT 

24/01/2024 
01/02/2024 

7h 
8h 

Ricardo Alexandre Pais Areias 
SBV-DAE-Leigos 

INEM 
Triagem Manchester 

SRPCBA 
GPT 

24/01/2024 
01/02/2024 

7h 
8h 

Ivete Vieira de Sousa Brasil 
SBV-DAE-Leigos 

INEM 
SRPCBA 19/03/2024 7h 

Ana Carolina Santos Cordeiro 
Técnicas de 
Autogestão e 
Autoeficácia 

CEFAPA 4/11/2024 15h 

Rui Silva Gomes da Silva 
Introdução à Análise 
de Dados na Tomada 

de Decisão 
CEFAPA 25/11/2024 21h 

Paulo Duarte Sousa Borges Gorgita 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 28/11/2024 7h 

Luís Miguel C. B. Moniz Barreto 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 28/11/2024 7h 

Raquel Margarida Pinto Vieira 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 28/11/2024 7h 

Marco António Pimentel Escobar 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 28/11/2024 7h 

Rogério Paulo Ramos Duarte 
SBV-DAE Leigos - 

INEM 
SRPCBA 28/11/2024 7h 

Fernando Manuel Mota e Leite 
Internacional Trauma 
Life Suport Advanced 

FEMEDICA 03/03/2024 16h 

Hugo Manuel Santos 
Internacional Trauma 
Life Suport Advanced 

FEMEDICA 03/03/2024 16h 

Teófilo José Lindo Cota 
Internacional Trauma 
Life Suport Advanced 

FEMEDICA 03/03/2024 16h 

Luis  Mendes Cabral 
Internacional Trauma 
Life Suport Advanced 

FEMEDICA 03/03/2024 16h 

David G. Ferreira 
Internacional Trauma 
Life Suport Advanced 

FEMÉDICA 03/03/2024 16h 

Nuno Jorge Santos 
Triagem Manchester 
Formador Triagem M 

 
GPT 

01/02/2024 
02/02/2024 

7 h 
7h 

Darlene Lisana Ferreira Nunes 
Curso de Triagem 

Manchester 
GPT 01/02/2024 8h 
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Eduardo Manuel Cordeiro 
Bernardino 

Curso de Triagem 
Manchester 

GPT 01/02/2024 8h 

Pedro Miguel de Aguiar 
Curso de Triagem 

Manchester 
GPT 01/02/2024 8h 

 

Workshop de  Formadores de Salvamento e Desencarceramento 

Entendendo o SRPCBA atualizar a metodologia dos cursos de Salvamento e Desencarceramento, 

em particular na reorganização das equipas de socorro, de acordo com o preconizado pela 

Associação Nacional Salvamento e Desencarceramento (ANSD), associada da World Rescue 

Organization (WRO), por se considerar que as alterações de método traduzem um melhor resultado 

para a celeridade do processo de salvamento e salvaguarda das vítimas, aproximando esta tipologia 

de socorro a uma visão mais realista do que efetivamente se executa nos diversos teatros de 

operações, foi organizado um Workshop de Formadores de Salvamento e Desencarceramento. 

Este workshop, de caráter obrigatório, realizou-se em parceria com a ANDS, de 5 a 10 de fevereiro 

de 2024 e  teve como objetivo uniformizar procedimentos e metodologias pedagógicas, de modo a 

que qualquer formando, aprenda os mesmos conceitos, siga a mesma metodologia e seja avaliado 

da mesma forma.  

Participaram no WSD os formadores presentes na lista abaixo, sendo que os formadores Ruben 

Amaral  e Gil Branco não obtiveram aproveitamento, pelo que, nesta fase, deixam de pertencer à 

bolsa de formadores de SD do SRPCBA. 

 NOME Entidade 

01 Gil Branco CB AHER 

02 João Afonso Moniz CB PDEL 

03 Ruben Amaral CB RGRA 

04 José Pascoal Câmara CB RGRA 

05 Jorge Silva CB AHER 

06 Nuno Teixeira Barbosa CB PDEL 

07 Nuno  Henriques CB FAIAL 

08 Luís Martins SRPCBA 
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Workshop Formadores de Salvamento em Grande Ângulo 

Entendendo o SRPCBA atualizar a metodologia pedagógica dos cursos de Salvamentos em Grande 

Ângulo foi organizado um Workshop de Formadores de Salvamentos em Grande Ângulo. 

Este workshop, de caráter obrigatório, realizou-se de 02 a 05 de fevereiro de 2024 e  teve como 

objetivo uniformizar procedimentos e metodologias pedagógicas, de modo a que qualquer 

formando, aprenda os mesmos conceitos, siga a mesma metodologia e seja avaliado da mesma 

forma.  

 NOME Entidade 

01 Nuno Henriques CB Faial 

02 Bruno Silveira CB Faial 

03 Vitor Simão CB Ponta Delgada 

04 Teófilo Cota SRPCBA 

 

ÁREA DA SENSIBILIZAÇÃO 

Compete à DPFS conceber e implementar projetos de sensibilização que promovam e difundam 

uma cultura de segurança, sendo da sua responsabilidade a operacionalização de estratégias que 

melhor divulguem as medidas de autoproteção por todas as faixas etárias da população da RAA. 

Clubes de Proteção Civil 

O projeto Clubes de Proteção Civil insere-se no programa de sensibilização pública do SRPCBA. 

No ano letivo 2023/2024 o projeto foi desenvolvido nas 38 Unidades Orgânicas da RAA. 

Foram contempladas as seguintes atividades: 

• Duas palestras de sensibilização; 

• Duas a quatro ações da escolinha de Primeiros Socorros por Unidade Orgânica 

contemplando o 1º Ciclo; 

• Nove Cursos de Primeiros Socorros, com vagas distribuídas por diversas Unidades 

Orgânicas; 

• Um Curso Básico de Proteção Civil (e-learning) destinado aos Coordenadores dos Clubes 

de Proteção Civil; 
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• Concurso de Desenhos para o Calendário SRPCBA 2025; 

• Reuniões de Acompanhamento de inicio de ano letivo. 

Além das ações desenvolvidas, no âmbito dos Clubes de Proteção Civil, o SRPCBA  implementou 

e desenvolveu o projeto “Aprende a Socorrer – SBV na Escola”, destinado a todos os alunos do 9º 

ano das escolas Públicas e Privadas da Região, tendo iniciado também as ações de sensibilização 

no âmbito do projeto Educar para a Proteção Civil - Crescer em Segurança”, destinado a todos os 

alunos do 1º Ciclo das Escolas Públicas da Região. 

Aprende a Socorrer – SBV na Escola 

O projeto Aprende a Socorrer – SBV na escola, tem como objetivos principais explicar a importância 

da cadeia de sobrevivência no aumento da taxa de sobrevivência em paragem cardiorrespiratória, 

ensinar a ativar o número europeu de emergência, executar procedimentos de suporte básico de 

vida adulto seguindo os algoritmos do European Resuscitation Council, treinar compressões 

torácicas e incutir o espírito de solidariedade, de entre-ajuda e de proteção de forma a potenciar a 

adoção de procedimentos corretos. 

Este, teve inicio no mês de janeiro de 2024 e terminou no mês de abril, tendo sido realizadas 138 

ações práticas, destinadas a 2775 alunos que frequentam o 9.º ano do Ensino Regular das Escolas 

Públicas e Privadas da Região. 

De formar a cumprir os objetivos foi utilizada a seguinte metodologia: 

• 1.ª Fase -  realização de Webinars destinados aos professores de Ciências Naturais no 

sentido de serem divulgados conteúdos e ferramentas para auxilio na componente teórica 

de SBV; 

• 2.ª Fase-  componente teórica  ministrada pelos professores da disciplina de Ciências 

Naturais de acordo com manual do 9.º ano, com apoio de documentos técnicos do SRPCBA, 

nas semana(s) que antecedem a componente prática, em contexto de sala de aula; com a 

duração de 90 minutos; 

• 3.º Fase - componente prática de 90 minutos ministrada pelos formadores de SBV-D, do 

SRPCBA, onde cada aluo tem a oportunidade de praticar o algoritmo de Suporte Básico de 

Vida Adulto, com recurso a dispositivos de feedback.  
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Educar para a Proteção Civil – Crescer em Segurança 

O projeto Educar para a Proteção Civil – Crescer em Segurança, tem como objetivo sensibilizar as 

crianças para o perigo, alertar para os procedimentos e atitudes corretas, mais especificamente em 

caso de sismos, difundir conhecimentos práticos a adotar em caso de sismos, ensinar regras de 

comportamento perante situações de sismos e incutir o espírito de prevenção e de proteção de 

forma a potenciar a adoção de procedimentos corretos. Entre outubro e dezembro de 2024, foram 

realizadas 151 ações que abrangeram 2941 alunos do 1º Ciclo. 

TIPOLOGIA 
Ano 2024 

Ações Participantes 

Palestra Primeiros Socorros 30 1396 

Palestra Suporte Básico de Vida 10 579 

Escolinha Primeiros Socorros 83 2178 

Palestra 112 e Centro de Operações de Emergência 1 118 

Palestra Riscos Naturais e Medidas de Autoproteção 45 2708 

Visitas de Estudo ao SRPCBA 5 79 

Visitas viatura SIV 2 36 

Mass Training em SBV 2 60 

Aprende a Socorrer – SBV na Escola 138 2775 

Educar para a Proteção Civil – Crescer em Segurança 151 2941 

9 Curso de Primeiros Socorros Pessoal Docente Já contabilizados na formação a outras 
entidades 1 Curso de Proteção Civil (e-learning) 

TOTAL 467 12870 

Assim, constata-se que no ano 2024, realizaram-se 467 ações, no âmbito do projeto Clubes de 

Proteção Civil, destinadas a 1287 elementos da comunidade educativa, desde a idade pré-escolar 

ao secundário, bem como pessoal docente e não docente.  

Mass Training em Suporte Básico de Vida 

No ano 2024 o SRPCBA realizou, além dos 2 Mass Trainings destinados aos Clubes de Proteção 

Civil, 11 Mass Training em SBV sendo que, no total, foram formados 445 cidadãos. 

Importa dar destaque ao Mass Training em SBV integrado nas Comemorações do Dia Mundial do 

Coração, que teve lugar no Edifício Cultural de São Bento, bem como os oito Mass Training em 

SBV realizados em parceria com a DROPEP. 

TIPOLOGIA 
NÚMERO DE 

AÇÕES 
NÚMERO DE PARTICIPANTES 

Escolas de Infantes e Cadetes 1 40 
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Dia do Coração 1 75 

Associação Regional de Canoagem dos Açores 1 20 

Administração Pública Regional 8 310 

TOTAL 11 445 

 

Comemorações do Dia da Proteção Civil 

Com o objetivo de assinalar o Dia Mundial da Proteção Civil, organizou-se as comemorações que 

tiveram lugar no dia 1 de março, reunindo diversos agentes de proteção civil e entidades, no Parque 

Multissetorial da Ilha Terceira, em Angra do Heroísmo contando com a presença de cerca de 1660 

crianças da Comunidade Escolar. 

As atividades contaram, além do SRPCBA, com os Corpos de Bombeiros de Angra do Heroísmo e 

Praia da Vitória, Serviços Municipais de Proteção Civil de Angra do Heroísmo e Praia da Vitória, 

Comando da Zona Aérea dos Açores, Comando da Zona Marítima dos Açores, Comando da Zona 

Militar dos Açores, Polícia de Segurança Pública, Guarda Nacional Republicana, Cruz Vermelha 

Portuguesa, as Direções Regionais da Saúde, da Habitação, do Ambiente, dos Recursos Florestais 

e da Solidariedade Social, o grupo Zello Azores, a Associação de Radioamadores da Praia da 

Vitória e a Unidade Local de Proteção Civil de São Mateus. 

A par destas atividades, na ilha de São Miguel, o SRPCBA participou nas Comemorações do Dia 

da Proteção Civil, organizadas pelo Clube de Proteção Civil da EBI Lagoa. 

Dia da Defesa Nacional 

Este projeto, em parceria com o Ministério da Administração Interna, materializa-se num evento que 

procura sensibilizar os jovens para a necessidade e importância da Defesa Nacional, promovendo-

lhes uma consciencialização de que “a defesa nacional é um dever de todos nós”. Neste sentido, o 

SRPCBA associa-se a estas comemorações através da realização de palestras, difundindo as 

Medidas de Autoproteção em caso de Acidente Grave ou Catástrofe. 

No ano de 2024, realizaram-se 53 palestras inseridas no Dia da Defesa Nacional, que abrangeram 

2987 jovens da RAA. 

Visitas de Estudo e Palestras 

O SRPCBA, com o intuito de difundir uma cultura de segurança junto da população da RAA, 

dinamiza as mais variadas palestras temáticas, solicitadas por diversas entidades. As sessões de 
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sensibilização e de informação, integram sobretudo os princípios básicos da Proteção Civil e as 

Medidas de Autoproteção em Caso de Acidente Grave ou Catástrofe, além de ações no âmbito de 

Primeiros Socorros. 

TIPOLOGIA 
NÚMERO DE 

AÇÕES 
NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 

Riscos Naturais e Medidas de Autoproteção  4 147 

Visita de Estudo ao SRPCBA  1 17 

Comemoração do Dia da Criança 2 1250 

Dia da Base Aberta 1 1000 

Feira da Saúde 4 2089 

Comemoração do Dia da Proteção Civil 2 1660 

Dia da Defesa Nacional 53 2987 

TOTAL 67 9150 

 

Ações de Sensibilização 

 

Sensibilização SRPCBA 

Ano Ações Participantes 

2014 82 9211 

2015 123 7898 

2016 163 8891 

2017 214 14633 

2018 196 13655 

2019 226 15167 

2020 64 3277 

2021 220 5425 

2022 253 17751 

2023 302 23025 

2024 545 22465 

TOTAL 2388 141398 
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BALANÇO / CONCLUSÕES 

Conforme referido inicialmente, o presente relatório tem por objectivo resumir as atividades da 

Direção de Serviços de Planeamento e Operações duranto o ano de 2024, bem como um balanço 

da atividade desenvolvida. 

Ao longo do relatório são apresentados diversos números relevantes, nomeadamente de números 

de formações,  ações de sensibilização, exercícios, manutenções de frota, custos, etc. sobre os 

quais são feitos comentários nas respetivas secções do documento, podendo ainda ser alvo de 

estudos mais detalhados. Mas mais do que uma análise profunda, importa realçar o continuo 

crescimento dos números, e do nível de exigência/eficácia, e o stress que provoca nos recursos 

humanos existentes. 

Exemplos dessa atividade acrescida e mais exigente são: 

• O aumento de exercícios organizados/participados, bem como a sua dimensão e rigor, 

nomeadamente, no planeamento e na obrigatoriedade de avaliação dos mesmos;  

• Além de todo o processo de manutenção do parque de viaturas do SRPCBA, o procedimento 

de aquisição de novos veiculos de Suporte Imediato de Vida; 

• A adaptação da legislação nacional de alertas à população por SMS e implementação de 

protocolos com as 3 principais operadoras de comunicações em Portugal, dotando a região 

autónoma dos Açores de um sistema de alerta em massa da população; 

Noutra vertente, é essencial realçar a taxa de esforço da divisão de formação, que se arrisca afirmar 

estar no limite, dentro dos recursos disponíveis, tendo sido possível executar 152 formações e 

centenas de ações de sensibilização tocando quase 22.500 cidadãos.  

Realça-se a continuidade do processo de formação de certificação de competências e progressão 

na carreira dos bombeiros Açorianos, bem como as ações de sensibilização da comunidade escolar. 

Convém relambrar que toda esta atividade decorre em simultâneo com 2 principais crises 

sismovulcâncias nos Açores, incluindo todo o planeamento de emergência de proteção civil 

associados. 

Deste modo, reunidos todos os esforços a DSPO conclui que foram cumpridos, com sucesso, todos 

os objetivos propostos para o Ano de 2024. 
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