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ABREVIATURAS
DSCI Divisdo de Seguranga Contra Incéndios
IP Informacao Prévia
MAP Medidas de autoprotecéo
PA Projeto de Arquitetura
PE Projeto de execugéao
PSCIE Projeto de SCIE
SCIE Seguranca Contra Incéndio em Edificios
SRPCBA Servigo Regional de Protecéo Civil e Bombeiros dos Agores

RJSCIE-RAA Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndio em Edificios na Regiao
Autonoma dos Acores, publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
6/2015/A, de 5 de margo

RJSCIE Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndio em Edificios, aprovado

pelo Decreto-lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, na sua redagéao atual
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. NOTA INTRODUTORIA

As atividades desenvolvidas pela Divisdo de Seguranga Contra Incéndios (DSCI) regem-se
essencialmente pelo Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndio em Edificios na
Regidao Autdbnoma dos Agores (RJSCIE-RAA), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 6/2015/A, de 5 de margo, que estabelece os procedimentos e requisitos para a
verificacdo destas medidas. Resumidamente, as atividades requeridas para efeitos de
verificacdo das condigdes de seguranga contra incéndio em edificios (SCIE) s&o:
e Verificagdo das condi¢coes de SCIE em sede de apreciacado de projetos de
especialidade (PSCIE);
e Apreciagao das medidas de autoprotecao (MAP), em fase de utilizacdo dos
edificios;
e Integragcdo em comissdes de vistoria, quando convocadas pelas entidades
licenciadoras;
o Realizacdo de atividades de inspecdo, da iniciativa do particular ou do
SRPCBA;
¢ Registo de entidades que efetuem agdes de comercializagao, instalagcéo e/ou

manutencdo em equipamentos e sistemas de SCIE.

A regulamentacao do RJSCIE-RAA esta preconizada num conjunto de legislacao paralela,

através dos diplomas listados na tabela n.° 1:

Tabela n.° 1: Diplomas publicados no ambito do RJSCIE-RAA.

Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, na sua redagao atual

Regulamento de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (RTSCIE)

Portaria n.° 27/2015, de 6 de
marc¢o, da Secretaria Regional da
Saude

Medidas de Autoprote¢cdo para Edificios Escolares da Regido
Auténoma dos Agores.

Portaria n.° 5/2022, de 7 de janeiro,
da Secretaria Regional da Saude e
Desporto

Procedimento de Registo de Entidades que exercam a atividade de
comercializagao, instalagdo e/ou manutengéo de equipamentos de
SCIE.

Portaria n.° 63/2015, de 20 de maio,
da Secretaria Regional da Saude

Adaptagéo organica do Regulamento Técnico de Seguranca Contra
Incéndio em Edificios a RAA.

Despacho n.° 469/2022, de 22 de
marg¢o, do Senhor Presidente do
SRPCBA

Regulamento para a acreditacdo de Técnicos Responsaveis pela
comercializagao, instalacdo e/ou manutengao de equipamentos de
SCIE.

Despacho n.° 1778/2015, de 3 de
junho, do Senhor Presidente do
SRPCBA

Critérios Técnicos para a determinagdo da carga de incéndio
modificada.
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Importa referir que o0 RISCIE-RAA se aplica a todos os edificios e recintos, com algumas
excecgdes tais como estabelecimentos prisionais e estabelecimentos afetos as forcas
armadas ou de segurancga. Excluem-se ainda do ambito do RUSCIE-RAA paiodis de muni¢ao
ou de explosivos, estabelecimentos industriais enquadrados na SEVESO, espacos afetos
a industria de pirotecnia e extrativa, entre outras situagdes pontuais, sendo que estes
estabelecimentos, quando aplicavel, tém legislagdo propria para as respetivas condi¢coes
de segurancga contra incéndios, pelo que este tipo de verificagdo se encontra igualmente

abrangida pelas competéncias da DSCI.

Nesta fase, cabe salientar que, nos termos das alineas d), e), f) e g) do artigo 25° da
Organica do SRPCBA, é igualmente competéncia da DSCI “emitir pareceres sobre os
projetos de construgdo e ampliagdo dos quartéis dos corpos de bombeiros, executar 0s
programas de apoio a sua conservagao, fiscalizar as obras em apreco, bem como elaborar

estudos conducentes a definicdo de uma tipologia de quartel de bombeiros”.

No entanto, a matéria de SCIE reveste-se de uma especificidade e complexidade que o
desenvolvimento de tarefas que impliquem competéncias tdo complexas quanto esta, bem
como um acompanhamento continuo, ndo se coaduna com O necessario rigor técnico
requerido para que os resultados sejam absolutamente exatos e precisos em ambas as

vertentes, de acordo com a sua relevancia e responsabilidade.

Consequentemente, considera-se premente que o acompanhamento das obras dos
quartéis seja devidamente enquadrado numa area funcional que se ajuste com maior

propriedade as suas particularidades e complexidades.

No contexto apresentado, estima-se pertinente referir que a DSCI tem como missao “afirmar
o Servigo Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores como entidade de referéncia
em matéria de Seguranga Contra Incéndio em Edificios, destacando-se pela sua

competéncia na preservag¢ao da vida humana e do patrimoénio cultural e ambiental’.
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Tendo em mente a missao da DSCI e tendo presente que “embora seja desejavel fazer o
bem para um individuo s6, é mais nobre e mais divino fazé-lo para uma nag¢do ou cidade”,
identifica-se a visdao da DSCI| em “promover condicbes para que os Agorianos
desenvolvam as matérias relacionadas com a SCIE, na generalidade das suas
vertentes”.

Para o desenvolvimento da missao da DSCI, os Técnicos Superiores desta divisao
desenvolvem as suas atividades conscientes dos valores de rigor técnico, isengao,

transparéncia, conhecimento e cooperagao.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS

2.1. Consecucio das tarefas afetas as competéncias da DSCI

2.1.1. Servicos de SCIE

Relativamente as atividades decorrentes das competéncias atribuidas a DSCI através da
organica do SRPCBA, nomeadamente, a verificagdo das medidas de seguranga contra
incéndio em edificios, a DSCI procedeu a emissao de pareceres bem como a realizacéo de

atividades externas que englobam vistorias, atividades de inspecgéao.

Tendo transitado 167 servigos de SCIE de 2023 (85 consultas em sede de PSCIE e MAP’s
e 82 inspe¢des regulares) e tendo entrado em 2024 um total de 782 consultas (726
pareceres e 56 atividades externas), o ano foi concluido com 736 servicos de SCIE
prestados no ambito de consultas e de atividades externas (693 pareceres e 43 atividades
externas). Por responder ou realizar, transitam 213 consultas para 2024 (118 pareceres e

95 atividades externas).

A proporcionalidade entre as tipologias de consultar efetuadas a DSCI apresenta-se na
figura n.° 1, sendo possivel verificar que as consultas incidem sobre Projetos de SCIE,

Medidas de Autoprotegao e Registo de Entidades.

Tipologia dos procedimentos
Outros

36 PARECERES
9% PSCIE
102
26% Legenda
REG PSCIE — Projeto de SCIE
98 Outros projetos — projetos de
25% outros arquitetura, execugéo ou outros
V projetos MAP — Medidas de autoprotecao
outros 40 Outros planos — outros planos de
planos MAP 11% seguranga
20 94 REG - Registos de entidades
5% 24%

Outros — documentagéo diversa

Figura n.° 1: Proporgao entre tipologias de consultas a DSCI em 2024.
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A coluna referente a “outros” inclui a apreciacdo de documentacéo de obra, onde se inclui
a apreciacao de documentos que tém de ser verificados no ambito das certificagdes dos
materiais e equipamentos de SCIE instalados. Esta € uma das tarefas que cada vez mais
tem vindo a ser alvo de melhorias continuas, sendo que é uma das formas de confirmar a

correta instalacdo e manutencgao das instalagdes de SCIE.

As respostas aos procedimentos que entram na DSCI obedecem ao preconizado no Codigo
do Procedimento Administrativo. Assim, cada procedimento pode ser alvo de uma
solicitacdo de provas, uma audiéncia de interessados e, excecionalmente uma diligéncia
complementar, de acordo com o teor dos documentos remetidos no ambito de cada
procedimento. A figura n.° 2 apresenta o numero de anadlises técnicas necessarias por
procedimento, para cada tipologia de consulta, Projeto de SCIE, Medidas de Autoprotecao
e Registo de Entidades, sendo que, da sua observagao, é possivel aferir que sensivelmente
metade dos procedimentos carecem de 2 ou mais analises até ser emitido o respetivo

parecer, ou seja, até a sua conclusao.

Andlises técnicas necessarias x procedimento Andlises técnicas necessarias x procedimento Andlises técnicas necessarias x procedimento

PARECERES - PSCIE PARECERES - MAP PARECERES - REGISTOS

. 4 andlises
4 andlises 4 andlises 2%

.i

9%

\ |

Figura n.° 2: Andlises técnicas necessarias por procedimento afeto a DSCI em matéria de apreciagao
de PSCIE, MAP e Registo, em 2024.

As atividades externas da DSCI sao constituidas por vistorias e atividades de inspecéo,
apresentando-se o numero de analises técnicas necessarias por cada procedimento de
2024 na figura abaixo. Como acima referido, o numero total de servigos externos foi de
46 acoes.
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Andlises técnicas necessarias x procedimento

ATIVIDADES EXTERNAS

4 andlises
15%

3 andlises
48%

2 analises
11%

Figura n.° 3: Analises técnicas por procedimento afeto a DSCI em matéria de atividades externas, em
2024.

De salientar que o numero de vistorias continua a diminuir uma vez que as entidades
licenciadoras cada vez mais se suportam nas declara¢gdes dos técnicos responsaveis e, no
caso do licenciamento municipal, nos termos do Regime Juridico da Urbanizagdo e da
Edificagdo, apenas sao realizadas vistorias para efeitos de confirmacéo do cumprimento

dos projetos, caso determinado pelas mesmas.

No entanto, o licenciamento de funcionamento, regido por legislagado especifica, como por
exemplo os recintos de espetaculo, instituicdes de apoio social, armazenamento de
combustiveis, bem como de desporto, requerem um representante do SRPCBA nas

vistorias de licenciamento e de renovagao das mesmas.

No que se refere ao teor dos pareceres emitidos pela DSCI por procedimento é
demonstrado na figura n.° 4, onde se pode verificar que no que se refere ao PSCIE, as MAP
e ao Registo de entidades pouco mais de metade dos procedimentos s&ao alvo de resposta
favoravel. No entanto, relativamente as atividades externas conclui-se que a grande maioria
nao obedece os requisitos regulamentares em matéria de manutengcao das condigdes de
seguranga contra incéndios assim como da implementacao das medidas de autoprotecao.
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Resultado x procedimento

M Favoravel M Desfavordwvel M OQOutro

PSCIE Atividades Externas

Figura n.° 4: Resultado dos pareceres por tipologia referentes aos procedimentos da DSCI, em 2024.

A figura n.° 5 apresenta os prazos de resposta para cada analise e para cada procedimento
referente as tipologias distintas de consultas a DSCI. Assim, em média, os procedimentos
afetos a projetos de SCIE e Registos de entidade cumprem largamente os prazos
estabelecidos pelo CPA.

Ainda na figura n.° 5, é possivel verificar que os procedimentos afetos as atividades
externas, designadamente, as inspec¢des regulares, uma vez que as vistorias sao realizadas
de acordo com o estabelecido pelas entidades licenciadoras, ultrapassam em larga
medidas os prazos legalmente estabelecidos. Este facto prende-se com um conjunto de

fatores, principalmente pelo reduzido numero de recursos humanos afetos a DSCI.

Prazos de resposta Prazos de resposta
dias uteis PARECERES dias dteis ATIVIDADES EXTERNAS
898,0 224
213 PY ®
®
103 98
6 L
26 - - -
andlise procedimento andlise procedimento anadlise procedimento realizacdo andlise procedimento
PSCIE MAP REG
B Média @Maximo m Média @Mdximo

Figura n.° 5: Prazos de resposta por parte da DSCI em 2024.
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Por outro lado, o processo de apreciagéo de projetos de SCIE teve uma atencdo dedicada
ao longo do ano 2024 dada a relevancia dos mesmos no que concerne ao processo de

aprovagao no ambito dos apoios do Plano de Recuperacgao e Resiliéncia.

No que se refere aos valores de 213 dias apresentado na figura n.° 5 acima, este prende-
se com um unico procedimento em particular, cujos prazos se alongaram em virtude da

demora na resposta do requerente.

A Figura n.° 6 apresenta a relagao entre o numero de servigos de SCIE realizado de acordo
com a respetiva utilizagdo-tipo. Neste sentido, observa-se que as utilizagdes-tipo I, V e VI,
correspondentes a edificios de habitagdo, hospitalares e lares de idosos e industriais foram
as que apresentaram maior indice de consultas no que se refere a Projetos de Seguranga

Contra Incéndio.

Ja no que se refere as Medidas de Autoprotecao, as utilizagdes-tipo 1V, V, VI, XII e mistas,
concernentes a escolares, hospitalares e lares de idosos, espetaculos e reunides publicas,

industriais e mistas, foram alvo de maior niumero de solicitacdes de apreciagao.

Considera-se que estes valores se prendem com um incremento do parque habitacional
por um lado e com a legislagéo especifica para os hospitalares e lares de idosos e para o

turismo em matéria de licenciamento.

Aquando da utilizagado, as escolas sempre manifestaram uma maior preocupagcdo com o
cumprimento dos requisitos de segurancga estabelecidos nas Medidas de Autoprotecgao.
Depois, a semelhanca dos processos de licenciamento, para os hospitais e lares de idosos
para o turismo bem como para os industriais, a legislacdo especifica estabelece critérios
para esta fase da vida dos edificios. Relativamente aos recintos de espetaculos, utilizacao-
tipo VI, estes tém de obedecer igualmente a legislagdo especifica, nomeadamente, os

recintos provisorios, tais como festivais de verao.

A PROTEGAO CIVIL COMECA EM SI

Vale de Linhares — S&o Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWW.prociv.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpcba@azores.gov.pt

-12 -


mailto:srpcba@azores.gov.pt

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional do Ambiente e Agao Climatica

SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL E BOMBEIROS DOS AGORES

Utilizagoes-tipo x procedimento
PSCIE e outros projetos

mista
9%

0%
Ul

Utilizagbes-tipo x
procedimento
MAP e outros planos 11

0% 0% 3%

3%
M X W mista
0% 0% : 8% Xil 17%
2'; 12%
Vil XX g ‘1;,"/
4% 1% 0% °
IX_/ v Vil

5% 8% 5%

Figura n.° 6: Tipologia de UT’s apreciadas em 2024.

A figura n.° 7 diferencia as consultas a DSCI por Concelho. Neste grafico é possivel verificar
que o Concelho de Ponta Delgada tem um maior volume de consultas, seguido de Angra
do Heroismo e Ribeira Grande.

o Procedimentos por Concelho
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06-POV
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14-LP
15-MAD
16-SRP
17-LF
18-SCF
19-VNC

continente

S. Miguel St. Maria  Terceira S.Jorge  Graciosa Faial Pico Flores Corvo outros

2024

Figura n.° 7: Consultas efetuadas a DSCI em 2024, por Concelho.

O custo afetado as deslocagdes em 2024 foi de 503,36 € em ajudas de custo, 170,68 € em
deslocagdes locais, 391,20 € em estadias e 1755,56 € em viagens aéreas, perfazendo um
total de 2 820,80€.

Para efeitos de anélise comparativa da evolugdo do numero de vistorias e inspecdes e
respetivos custos, apresenta-se a Tabela n.° 2, sendo que do valor total acima foram

retiradas as despesas associadas a deslocagdes para efeitos de formagao bem como de
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reunides que exigiram deslocacgdes exclusivamente para o efeito sem possibilidade de

otimizar as deslocagdes com outras atividades da DSCI.

Tabela n.° 2: Quadro comparativo de despesas.

Ano N.° de vistorias + Despesas associadas Despesa média
inspegoes + (€) unitaria
fiscalizagbes (€)

2020 18+21+2 2 094,00 51,07

2021 13+36 3599,13 73,45

2022 18+18+3 2 895,72 74,25

2023 17+28+3 3 587,05 74,73

2024 13+32+1 2 820,80 61,32

Importa salientar que nas atividades de inspecao devem estar presentes dois elementos da

DSCI, o que afeta significativamente os custos associados as atividades externas.

Considera-se relevante mencionar nesta fase do presente documento, que a nivel nacional,
tanto no Continente como na Madeira, existe uma portaria que estabelece o valor das taxas
a cobrar pelos servicos de SCIE, sendo que nos Acgores esta legislagdo nunca foi

considerada, apesar de preconizada no artigo 30° do RJSCIE-RAA.

Portanto, as verbas associadas as taxas cobradas pelos servicos em matéria de SCIE
permitiriam suportar as despesas associadas as deslocagbes necessarias para assegurar
o cumprimento dos requisitos legais do RJSCIE nos Agores bem como reforgar verbas para
custear os recursos humanos necessarios para responder as solicitagdes atuais nos Agores

em matéria de SCIE.

Neste sentido, foi elaborada a Informacéao n.° Int-SRPCBA/2022/10, de 28-12-2022, com o
assunto “Proposta de portaria para valores de taxas a cobrar pelos servigos de seguranca

contra incéndios”, com a apresentacao concreta de proposta de portaria para o efeito.

A titulo de exemplo, importa referir que as taxas cobradas pelos servicos de SCIE a nivel
nacional sdo indexadas as areas, encontrando-se estabelecido um valor minimo a cobrar
de 110 euros. Sendo que a nivel dos Acores se propde que os valores das taxas tenham
um valor de 50% do Nacional, face aos numeros de pareceres, vistorias e inspecgoes

realizadas, se considerarmos esse valor minimo apenas como referéncia, sem afetagao as

A PROTEGAO CIVIL COMECA EM SI

Vale de Linhares — S&o Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWW.prociv.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpcba@azores.gov.pt

-14 -


mailto:srpcba@azores.gov.pt

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
Secretaria Regional do Ambiente e Agao Climatica
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL E BOMBEIROS DOS AGORES

areas, as receitas afetas as atividades da DSCI seriam, no minimo, de 40 480€, no ano
2024.

2.1.2. Registo de Entidades

O registo de entidades que comercializem, instalem e/ou efetuem agdées de manutengao
em sistemas e equipamentos de SCIE rege-se pela Portaria n.° 5/2022, de 27 de janeiro,
da Secretaria Regional da Saide e Desporto, tendo o SRPCBA procedido a 85
procedimentos afetos a esta atividade. A listagem das entidades registadas nos Agores
pode ser consultada atraves da ligacao

https://www.prociv.azores.gov.pt/seguranca/registros/ .

Nos termos do artigo 9° da Portaria n.° 5/2022, e para efeitos de cumprimento dos requisitos
preconizados no Codigo do Procedimento Administrativo, a DSCI notifica os técnicos
credenciados nos termos do Despacho n.° 469/2022, de 22 de marg¢o, do SRPCBA, do

término da validade dessa credenciagéo.

Nesta fase importa salientar que 0 acompanhamento do registo de entidades no ambito do
artigo 23° do RJSCIE-RAA caracterizado no paragrafo anterior, requer que seja verificado
um conjunto de premissas no que se refere a validade da acreditagdo do técnico associado
a empresa e consequente atualizagdo do registo dessas entidades.

2.1.3. Atendimento ao publico e esclarecimentos

No ano 2024, a DSCI atendeu 606 pedidos de esclarecimento, telefonicamente, por correio

eletrénico ou presencialmente, como se apresenta na figura n.° 6. Na maioria dos casos,
regista-se o tempo que cada solicitagao exige, sendo que o tempo total que os elementos
da DSCI afetaram para atender os requerentes perfez um total de aproximadamente 18

dias uteis, o que perfaz um total de 125,5 horas, como se pode observar na figura abaixo.

De referir que este valor implicaria a afetagdo de um elemento da DSCI durante

aproximadamente um més exclusivamente para efeitos de atendimento ao publico.
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Esclarecimentos (horas)

Videochamada
Presencial 8

8,3

Figura n.° 8: Atendimento ao publico prestado pela DSCI em 2024.

2.1.4. Entidades licenciadoras

No ambito das competéncias no Conselho Técnico de Espetaculos, foram igualmente
atendidas as solicitacbes da Dire¢cao Regional da Cultura, tanto ao nivel de apreciagao de

projetos como realizagao de vistorias.

A Diregédo Regional da Energia convoca igualmente, nos termos da legislagédo em vigor, a
participacdo do SRPCBA no licenciamento de estabelecimentos abrangidos pela legislagao

de armazenamento de combustiveis, tanto a nivel de projeto como de vistoria.

Nos termos da legislagdo em vigor especifica, a Diregdo Regional do Desporto convoca a
participacdo da DSCI no licenciamento deste tipo de estabelecimentos, tanto a nivel de
projeto como de vistoria.

Concernente as instituicdes de solidariedade social, a Secretaria Regional da Solidariedade
Social alterou os seus procedimentos internos, sendo que atualmente ndo convoca o
SRPCBA para as vistorias de licenciamento, exigindo a apresentagao da aprovagao das
medidas de autoprotecdo bem como do pedido de realizagdo das acgdes inspetivas em
matéria de SCIE, como preconizado no RJSCIE-RAA.
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2.1.5. Propostas legislativas

A DSCI detém competéncias para desenvolver propostas de diplomas juridicos que

promovam uma atualizagao dos requisitos em matéria de SCIE nos Acores.

Neste sentido, desenvolveu-se uma proposta de alteragdo ao Regime Juridico de
Seguranga Contra Incéndio em Edificios na Regido Autbnoma dos Agores, através da
informacédo n.° Int-SRPCBA/2024/248, de 02-05-2024. O processo de aprovagao pela
Assembleia Legislativa Regional dos Acgores encontra-se em curso, encontrando-se a
decorrer o prazo de pronuncia da Comissao Parlamentar de Assuntos de Politica Geral da

Assembleia Legislativa Regional dos Agores.

2.1.6. SIMPLEX Urbanistico

O Decreto-Lei n.° 10/2024, de 8 de janeiro, procede a “procede a reforma e simplificagéo
dos licenciamentos no ambito do urbanismo, ordenamento do territorio e industria”, o que
implicou uma revisao dos procedimentos afetos as Camaras Municipais no ambito do

Regime Juridico da Urbanizagao e Edificacao.

Por outro lado, as competéncias dos Municipios apresentam um incremento no que se
refere a compilagcéo e ao estabelecimento de procedimentos na rece¢ao da documentagao

a compilar em sede de licenciamento de operagdes urbanisticas.
No que se refere a SCIE, apresenta igualmente alteragbes no ambito dos requisitos

regulamentares a serem implementados no ambito do artigo 18° do RISCIE-RAA, para as
operacodes urbanisticas de remodelagao de edificios.
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2.1.7. Comissao de acompanhamento do RJSCIE

A Comissao de Acompanhamento do RJSCIE, criada através do Despacho n.° 5533/2010,

de 26 de margo, revista pelo Despacho n.° 7812/2020, de 7 de agosto, reuniu nos dias 12

de julho, 2 de outubro, 12 de novembro e 18 de dezembro de 2024.

A ordem de trabalhos incluiu um conjunto de assuntos, sendo de relevar os seguintes

aspetos:

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil e Bombeiros (ANEPC)
compilou a informagao relacionada com a atividade de SCIE no pais e desenvolveu
um Anuario onde esta informacgdo teve um tratamento estatistico, podendo ser
consultado através da seguinte ligacao

https://prociv.gov.pt/media/rwidOfts/anuario2023.pdf .

A ANEPC procede a credenciacao de Técnicos das Camaras Municipais para efeitos
de realizagao de servicos de SCIE de edificios e recintos da 12 categoria de risco
nos moldes estabelecidos na Portaria n.° 32/2021, de 10 de fevereiro, podendo ser
verificada atualmente o} numero de credenciacdes existentes

https://prociv.gov.pt/media/v5lfgar1/mapa-transfer%C3%AAncia-municipios-i-

cateqgoria-risco 28ago24.pdf.

A ANEPC procede igualmente a credenciacao de Técnicos das Camaras Municipais
e de Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios para efeitos de realizagao
de servicos de SCIE de edificios e recintos das 2?2, 32 e 42 categorias de risco nos
moldes estabelecidos na Portaria n.° 64/2009, de 22 de janeiro.

O RJSCIE foi alvo de uma revisao aprofundada por parte da ANEPC, sendo que a
Comissao de Acompanhamento teve oportunidade de se pronunciar nas diversas

reunides ocorridas.
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2.2. Consecucio dos objetivos do Plano de Atividades DSCI 2024

No que respeita aos objetivos tragados no Plano de Atividades para 2024, e para além das
tarefas afetas as competéncias atribuidas, a DSCI propés-se contribuir com as medidas
apresentadas na Tabela n.° 3, para a concretizagcdo dos seguintes objetivos estabelecidos

no Programa do XlIl Governo Regional dos Agores.

Tabela n.° 3: Agoes previstas no Plano de Atividades de 2024 da DSCI.
Medida GRA Medida DSCI Acoes

Desenvolver uma verdadeira Desenvolver e melhorar os 1. Manter a area da DSCI do

administragao eletrénica, recursos de tecnologias de portal do SRPCBA atualizada
racionalizando as  estruturas informacdo com o intuito de e funcional na perspetiva do
informaticas  existentes, que desmaterializar os processos da utilizador.

garanta um melhor servico aos DSCI. 2. Manter o envio de parecer em
cidaddos e reduza os gastos suporte digital com a respetiva
publicos. assinatura digital.

3. Desenvolver, com base nos
recursos disponibilizados, as
tecnologias de informacéo
para otimizar e melhorar as

ferramentas de trabalho da

DSCI.
Promover a avaliagdo Aferir os servigos de SCIE junto 4. Manter um questionario para
permanente, pelos utentes, da aos utentes e empresas. efeitos de aferigdo dos
qualidade dos servigos publicos, servigos de SCIE por parte dos
para tomar medidas tendentes a clientes da DSCI.

melhoria dos servigos prestados

junto dos cidaddos e das

empresas.

Assim, na tabela n.° 4 se apresentam os resultados face aos objetivos tragados para o ano
2023.
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Tabela n.° 4: Consecugdo das agdes previstas no Plano de Atividades de 2023 da DSCI.

Acao Resultado

1. Manter a area da DSCI do portal do SRPCBA A area da SCI no portal do SRPCBA foi mantida por
atualizada e funcional na perspetiva do forma a que a pesquisa de informacdo fosse mais

utilizador. intuitiva para o utilizador.

2. Promover o envio de parecer em suporte Praticamente a totalidade das respostas da DSCI, em

digital com a respetiva assinatura digital. 2024, foram em suporte digital.

3. Desenvolver, com base nos recursos Encontra-se em fase de estudo a possibilidade de
disponibilizados, as tecnologias de informagdo desenvolvimento de uma Plataforma de servigcos de
para otimizar e melhorar as ferramentas de SCIE.

trabalho da DSCI.

4. Manter um questionario para efeitos de No inicio do ano 2024, foi efetuado um inquérito as
afericdo dos servigos de SCIE por parte dos atividades da DSCI referentes ao 2023, apresentado
clientes da DSCI. em Anexo.

2.2.1. Suporte das respostas

Em 2024, praticamente a totalidade (99%) das respostas da DSCI séo efetuadas em

suporte digital, continuando a verificar-se um incremento deste suporte de resposta.

Nesta fase, estima-se que o incremento de respostas em suporte digital ndo sera viavel.

2.3. Consecucido dos objetivos no ambito do SIADAPRA

Os obijetivos tracados para a DSCI para os anos 2023 e 2024 no ambito do SIADAPRA
foram:
e Objetivo 1: Manter a eficiéncia concernente ao prazo de emissao referente a
Projetos de SCIE dentro dos valores legais.
e Objetivo 2: Manter a eficiéncia concernente ao prazo de emissao referente a
Medidas de Autoprotecao dentro dos valores legais.

e Objetivo 3: Manter o numero de respostas da DSCI em suporte digital.
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Dos dados apresentados ao longo do presente Relatorio de Atividades, € possivel avaliar
o cumprimento dos objetivos tragcados no ambito do SIADAPRA 2 nos termos apresentados

na tabela n.® 5.

Tabela n.° 5: Consecucao dos objetivos do SIADAPRA 2

Objetivo | Descrigao Desenvolvimento em 2024

1 Manter a eficiéncia concernente ao prazo de | O prazo legal para emisséo de parecer no

emissao referente a Projetos de SCIE dentro dos | &mbito dos projetos de SCIE é de 60 dias

valores legais. Uteis, sendo a média do ano 2024 de 27,6
dias uteis.
2 Manter a eficiéncia concernente ao prazo de | O prazo legal para emissao de parecer no

emissao referente a Medidas de Autoprotecido | ambito das MAP é de 60 dias uteis, sendo

dentro dos valores legais. a média do ano 2024 de 70,2 dias uteis.
3 Manter o nimero de respostas da DSCI em Em 2024, o numero de respostas em
suporte digital. suporte digital superou os 99%.

A evolucao do volume de trabalho da DSCI plasmado na figura n.° 9 abaixo permite inferir

o resultado dos prazos de emissao de parecer acima mencionado.

Evolugdo volume de trabalho
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Figura n.° 9: Evolugao do volume de trabalho da DSCI, desde o ano 2020.

O grafico apresentado na figura n.° 9 acima, permite verificar que o volume de tarefas
desenvolvidas pelos elementos da DSCI e, 2024 teve um incremento significativo
relativamente ao ano 2023. Este facto prende-se claramente pela presenca transversal dos
elementos afetos a DSCI ao longo de 2024, ao contrario de 2023 em que a DSCI esteve 2

meses com menos um técnico.
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Por outro lado, verifica-se igualmente que, ainda que com ligeiras flutuagdes, o numero total

de solicitagdes tem vindo a aumentar, estimando-se que assim continue.

2.4. Recursos humanos

Em 2024, o Técnico Superior em regime de mobilidade regressou ao seu servigo de origem
e o Técnico Superior afeto a DSCI decorrente do respetivo procedimento concursal, conclui

0 seu periodo experimental no inicio do ano.
Assim, atualmente, a DSCI conta com 3 Técnicos Superiores.
Decorrente do numero de solicitagdes apresentadas ao longo do presente Relatorio, por

forma a corresponder atempadamente as mesmas, salienta-se veementemente a

fundamental necessidade de abertura de um concurso para reforcar os recursos humanos

da DSCI por forma a que as respostas desta divisdo sejam emitidas no prazo legalmente
estabelecido com o rigor técnico que esta matéria requer. Neste sentido, cabe referir que a
nivel de inspec¢des regulares solicitadas ao SRPCBA, de acordo com o requerido através
do artigo 20° do RTSCIE, presentemente, o pedido mais antigo remonta ao ano 2021,

ainda do tempo da pandemia.

2.41. Formagao

Entre os elementos da DSCI, incluindo a Chefe da DSCI, foram frequentadas as seguintes
acgoes:
e “Espaco Debate APSEI — Sustentabilidade na Seguranga Contra Incéndio em
Edificios”, com duragao de 2h45.
e Jornada CEPREVEN “Sistemas de Control de Incendios de Baterias de lon Litio”.
e Webinar SFPE “Risk and Performance Assessment Framework for a Sustainable and
Fire Resilient Building Environment’.
¢ Frequéncia de curso IEP “Técnico Responsavel de SCIE - Instalagéo de para-raios”,

com a duracao de 28 horas.
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Debate APSEI “Detecéo de Incéndio em Exploragbes Pecuarias”.

Jornada CEPREVEN “Proteccién Contra Incendios en la Generacion de Energias”.
Frequéncia no curso “Técnicas de Autogestdo e Autoeficacia”, promovido pelo
CEFAPA, com a duracéo de 15 horas.

Seminario “Seguranca Contra Incéndios em Edificios Industriais”, em formato online,
promovido pela SFPE Portugal, com duragao de 7 horas.

Frequéncia no curso “Suporte Basico de Vida com Desfibrilagdo Automatica Externa
— Leigos - ERC”, promovido pelo SRPCBA, com a duragao de 7 horas.

Frequéncia no curso “Comunicar em Publico — a Arte de Cativar Audiéncias”,

promovido pelo CEFAPA, com a duragao de 18 horas.

Inscricao dos técnicos da DSCI nas ordens profissionais

Com a informacéao Int-DSCI1/2021/11, de 08-06-2021, procedeu-se a exposicdo do que se

considera o enquadramento juridico da atividade dos técnicos superiores da DSCI,

designadamente no que se refere a eventual obrigatoriedade de inscrigdo nas respetivas

ordens profissionais. Nesta fase, esta matéria aguarda parecer da tutela.
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lll.  AVALIAGAO FINAL

Genericamente, € possivel verificar a continua evolugao dos procedimentos adotados pela
DSCI com o objetivo de atingir os critérios de rigor técnico, isencdo, transparéncia,

conhecimento e cooperagao que constituem os valores desta divis&o.

Em sede de conclusao, considera-se que os dados apresentados no presente documento
demonstram claramente o esfor¢co que os Técnicos Superiores da DSCI envidam para que
as tarefas afetas a esta divisdo sejam desenvolvidas dentro dos prazos legais, no
cumprimento rigoroso de verificagdo dos requisitos regulamentares, nao esquecendo as

orientagdes do Governo Regional dos Agores.

No entanto, fica igualmente claro que, com os recursos humanos atuais, a DSCI ndo tem
condigdes para responder com eficacia as solicitacdes a que se encontra sujeita no ambito

dos requisitos juridicos em vigor que os edificios e recintos tém de obedecer.

Angra do Heroismo, janeiro de 2025
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ANEXO
INQUERITO DE SATISFAGAO DOS SERVICOS DE SCIE EM 2023
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I INTRODUGCAO
A atividade de Seguranca Contra Incéndio rege-se por um conjunto de servicos que sdo prestados a
um vasto conjunto de clientes.
Neste sentido, a afericdo da qualidade destes servigos é fundamentalmente suportada pela opinido
destes clientes.
Os resultados obtidos no seguimento do inquérito efetuado para efeitos de afericao da qualidade
dos servicos de SCIE do SRPCBA permitem ajustar os procedimentos adotados, por forma a que

estes se alinhem com os objetivos gerais da Administracao Publica.

I, O INQUERTIO
O inquérito de satisfacdo dos servicos de SCIE referente ao ano 2023 foi efetuado via correio
eletrdénico dirigido a uma amostra dos clientes da DSCI que se pretendeu abrangente.
Com o inquérito incluiram-se um conjunto de areas das atividades, organizadas de acordo com o

apresentado na Tabelan.2 1.

Tabela n.2 1: Organizagao das questoes do Inquérito de Satisfagdo dos Servicos de SCIE.

N.2 Area Item Objetivo da avaliagao

Competéncia Técnica

1 Tratamento dos pedidos Profissionalismo Desempenho dos Técnicos da DSCI

Tempo de Resposta

Periodicidade do uso
Avaliagao da area SCIE no Portal do

2 Portal do SRPCBA Facilidade de navegacao
SRPCBA

Conteudos disponiveis

Canal de comunicac¢do mais
3 Canais disponiveis Selecdo de preferéncia
utilizado

A Tabela n.22 resume os procedimentos utilizados para a realizacdo do Inquérito de Satisfa¢do dos

Servicos de SCIE.
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Tabela n.2 2: Base de consulta para o Inquérito de Satisfagao dos Servigos de SCIE.

Aplicagao utilizada GOOGLE FORMS

N.2 de requerentes consultados | 70

N.2 de respostas recebidas 41
Percentagem de respostas 58,6%
N.2 de sugestdes 5
Prazo de resposta 30 dias

1l. TRATAMENTO DOS PEDIDOS

1- Como avalia o prazo de resposta ao servi¢o de SCIE solicitado?
40 responses

15

15 (37.5%)

10 11 (27.5%)

8 (20%)

4 (10%)

1 5
Insatisfatorio Excelente

Figura n.2 1: Respostas relativas ao prazo de resposta ao servigo de SCIE.

2- Como avalia o desempenho do técnico do SRPCBA que efetuou o tratamento do seu pedido?

Bl 1 Insatisfatorio [l 2 3 [l 4 M 5 Excelente
20
10
0 —
Competéncia técnica Profissionalismo
Figura n.2 2: Respostas relativas ao desempenho do técnico do SRPCBA.
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3- Globalmente, como avalia o servigo de SCIE prestado pelo SRPCBA?
40 responses

20
18 (45%)

15 (37.5%)

5 (12.5%)

0 (0%)

2 (5%)

1 2 3 4 5
Insatisfatorio Excelente

Figura n.2 3: Avaliacdo global aos servigos de SCIE.

3.1. Andlise das respostas do ponto lll
No que concerne ao prazo de resposta aos Servigos de SCIE, verifica-se que 15% das respostas sdo
insatisfatérias e, verificando-se que se trata de uma das areas de maior insatisfacdo e onde devera
ser efetuado uma maior esforgo para a sua resolucao.
Por outro lado, apesar de 37,5% das respostas apontarem para uma prazo de resposta “excelente”,
considera-se que estas se referem aos prazos de resposta ao projeto de SCIE, os quais sdo mantidos
0 mais proximo do juridicamente requerido, uma vez que os restantes prazos de apreciacao estdo
muito acima do prazo para os projetos de SCIE.
No ano 2024, serd efetuado um inquérito considerando os prazos de resposta para cada tipologia
de servigo requerido.
Os dados recolhidos refletem o reconhecimento por parte dos requerentes do profissionalismo e
competéncia técnica que os técnicos do SRPCBA dedicam aos processos tratados no ambito dos
Servicos de SCIE.
Globalmente, a avaliacdo dos Servicos de SCIE é positiva, verificando apenas 5% de respostas

refletem a insatisfacao dos requerentes.
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V. PORTAL DO SRPCBA

4- Com que frequéncia visita a area de SCIE no Portal do SRPCBA ?
41 responses

20
18 (43.9%)
15
10
8 (19.5%
7 (171%) (18.5%)
5 6 (14.6%)
0
1 2 3 + 5
Nunca Frequentemente

Figura n.2 4: Respostas relativas a frequéncia de consulta ao Portal do SRPCBA.

5- Como avalia a utilizacdo da 4rea de SCIE no Portal do SRPCBA?

Bl 1 Insatisfatério I 2 3 [l 4 M SExcelente
20
10
0 —
Navegagao Contetido

Figura n.2 5: Respostas relativas a utilizacao do Portal do SRPCBA.

6- Globalmente, como avalia a drea de SCIE no Portal do SRPCBA?
39 responses

30
24 (61.5%)
20
10
8 (20.5%)
6 (15.4%)
0 (0%)
0
1 2 3 4 5
Insatisfatorio Excelente
Figura n.2 6: Avaliagao global do Portal do SRPCBA.
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4.1. Andlise das respostas ao ponto 4
Aproximadamente metade dos inquiridos visita com alguma frequéncia a drea da SCIE no Portal do
SRPCBA.
Sendo que 22% visitam pouco frequentemente a drea da SCIE no Portal do SRPCBA, deverd ser tida
em atencdo as alteracdes de procedimentos e documentacdo por esta via, devendo considerar
tempos ajustados para a sua implementagao.
Ao nivel da navegagao no Portal do SRPCBA, apenas uma resposta foi insatisfatdria, existindo
consenso pela maioria que a navegacao é boa.
No que se refere aos conteldos da SCIE, a avaliacdo é mais positiva, mantendo-se, no entanto, o
consenso que esta é boa.
Em termos globais, a avaliacdo da drea da SCIE no Portal do SRPCBA é boa, com 97,4% dos inquiridos
a responder neste sentido.

Assim, conclui-se que os conteudos de SCIE sdo ajustados aos servigos prestados nesta area.

V. CANAIS DISPONIVEIS

7- Quais os canais que mais privilegia para obter uma resposta em matéria de SCIE?

20 I 1 Nunca [N 2 3 4 WM 5 Frequentemente
15
10
0
Portal Telefone Correio eletronico

Figura n.2 7: Respostas referentes aos canais de comunica¢do mais utilizados.

5.1. Analise das repostas ao ponto 5
Os graficos da figura n.2 7 permitem concluir que o canal mais utilizado para esclarecer questoes
em matéria de SCIE é a via telefdnica.
No que concerne ao correio eletrdnico, apesar das respostas incidirem neste sentido, o facto é que

este canal é utilizado para efeitos de envio dos requerimentos de Servicos de SCIE mais do que para
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efeitos de esclarecimento de questdes, uma vez que, nos Agores, ndo existe uma plataforma para

efeitos de submissdo de pedidos de Servigos de SCIE.

VI. SUGESTOES

8- Sugestdes

b responses

agendar datas previstas/provisorias das inspegdes regulares periddicas
Maior celeridade na resposta ao servigo de SCIE solicitado (ex. inspegdes periddicas).

Criar um Plano Regional de SBY, alargado ao maximo possivel da populagéo, de forma a capacitar os
agorianos para uma resposta rapida e eficaz em situagdes de catdstrofe ou acidentes.

0 dnico problema que vejo é a falta de pessoal para a andlise de PSCI e MAP. Os profissionais s&o dos
melhores que ha nesta area.

Nada a opinar.

Mais celeridade nas decisfes dos processos;
Maior concordancia a nivel nacional no que respeita a interpretagéo da legislagdo SCIE.

Figura n.2 8: Sugestdes apresentadas no final do inquérito.

6.1. Analise das sugestoes apresentadas
Das sugestOes apresentadas é possivel aferir especificamente a drea a que os requerentes
consideram premente ser atendido. Assim, na Tabela n.2 3 é feita uma analise e proposta de

solugdo, de acordo com a pertinéncia da mesma, para a resolucdo das questdes.

Tabela n.2 3: Ponderagdo das sugestoes apresentadas no Inquérito de Satisfagao dos Servigos de SCIE 2023

Sugestao Contextualiza¢do Proposta
1. Agendar datas | Presentemente, existem 85 inspecdes | Perante o volume de
prevista/provisorias das | regulares requeridas e por agendar, sendo | requerimentos de servigos
inspecGes periddicas. que o pedido mais antigo remonta ao ano | de SCIE, torna-se
2021. premente reforgcar os
recursos humanos da DSCI.
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2. Maior celeridade na resposta ao | ldem ponto 1. Idem ponto 1.
servico de SCIE solicitado (ex.

inspec¢des periddicas)

3. Criar um Plano Regional de SBV, | Area afeta a formacio. Recomenda-se que esta
alargado ao maximo possivel da informacdo seja transmitia
populagdo, de forma a capacitar a divisdo competente.

0s Acgorianos para uma resposta
rapida e eficaz em situagdes de

catastrofe ou acidentes.

4. O Unico problema que vejo é a - Idem ponto 1.
falta de pessoal para analise de
PSCI e MAP. Os profissionais sdo

do melhores que ha nesta area.

5. Nada a opinar. - -
6. Mais celeridade nas decisdes dos | ldem ponto 1. Idem ponto 1.
processos.

Maior concordancia a nivel | Decorrente das 4 alteragdes que o RISCIE | Aprovacdo da proposta de
nacional no que respeita a | sofreu a nivel nacional, uma vez que nos | alteragdo ao RISCIE-RAA
interpretacdo da legislagdo de | Agores encontra-se em vigor a primeira | com a maior brevidade
SCIE. versdo, existem discrepancias no que se | possivel.

refere a conceitos e procedimentos.

VIl. CONCLUSOES
Da analise dos resultados das respostas ao Inquérito de Servicos de SCIE, é possivel concluir que,
essencialmente, a grande limitacdo de uma prestacao de servicos totalmente satisfatdria prende-se
com o facto dos recursos humanos da DSCI ndo permitir desenvolver as tarefas afetas a esta divisdo
nos prazos estabelecidos.
Saliente-se ainda a necessidade de aprovacdao da proposta de alteracdo do RISCIE-RAA, que se
encontra na sua primeira versao nos Acores, por forma a acompanhar a evolucdo que este diploma

sofreu a nivel Nacional.
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