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I. INTRODUCAO

No presente manual pretende-se, analisar a tarefa de conducdo em marcha de
emergéncia (Capitulo Il), de modo a refletir sobre os mecanismos percetivo-motores
envolvidos nas diferentes funcdes do condutor, analisando-se as capacidades cognitivas

essenciais a realiza¢do da tarefa de conducgdo: as fungdes executivas.

No Capitulo Ill — centrado no condutor — caracterizar-se-a a perce¢ao humana e o
processamento da informacdo durante a conducgdo, alertando-se para a necessidade de
constante monitorizacdo do meio rodovidrio, e interpretacao dos estimulos, de forma a
realizar uma adaptacdo constante e flexivel da conducdo as alteragcdes ambientais que
surgem ao longo do percurso, bem como as caracteristicas fisicas e psicolégicas do

condutor também elas mutaveis.
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Il. PRESSUPOSTOS DA CONDUGCAO EM EMERGENCIA

Porque é que apesar da minha
Que diferentes tarefas experiéncia, pode haver
realizamos ao conduzir em momentos em que tenho a
emergéncia? sensacgao de que “nao sei
nada”?

O que vamos aprender nos
diferentes niveis de
desempenho?

Conduzir em emergéncia
pressupde varias fases?

1. Analise da tarefa da condugdo

A andlise da tarefa de conducdo permite compreender que, na maioria do tempo
em que se conduz, o desempenho da tarefa esta a ser realizado a um nivel automatico
ou quase automatico, pois sdo ativados mecanismos percetivo-motores provenientes da
aprendizagem e treino prévios. Na anadlise da tarefa de condu¢dao podemos considerar

os niveis de operagao - hierarquia funcional - e os niveis de desempenho.

1.1 Hierarquia funcional

A tarefa de conducdo pode ser descrita através de uma hierarquia funcional.
Nesta hierarquia consideram-se trés niveis de operacao: condugdo base, controlo do

veiculo e decisOes de navegagdo.
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1.2 Niveis de desempenho: Modelo SRK de Rasmussen

O modelo SRK descreve trés niveis de desempenho da tarefa, que permitem

definir trés niveis de processamento.

S (Skill-based behavior — Pericias)
Nivel dos automatismos. O comportamento é executado de forma automatica, baseado
em competéncias. Representa o desempenho sensoriomotor durante atividades que
ocorrem sem controlo consciente. Desde que o estimulo é percebido, estas tarefas sdo

executadas de forma rapida e automatica.

R (Rule-based behavior — Regras)
Nivel baseado em regras. As regras consistem numa sequéncia de sub-rotinas,
controladas por procedimentos armazenados na memdria, através da pratica de

situacGes especificas.

K (Knowledge-based behavior — Conhecimentos)
Nivel baseado nos conhecimentos. Ocorre quando estamos perante uma tarefa nova,
para a qual ndo hda uma regra aprendida anteriormente. Aqui o comportamento é
executado a um nivel de processamento elevado, envolvendo o raciocinio dedutivo e a

analise da situacdo.
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Niveis de Desempenho Hierarquia Funcional

Conducdo de base
Pericias Ex. Alinhamento do veiculo, detecdo do movimento,
utilizagao da caixa de velocidades.

Controlo do veiculo
Ex. Manobras de ultrapassagem, paragem,
estacionamento, passagem de cruzamentos, cedéncia de
passagem.

Regras

DecisOes de navegacao

Conhecimentos
Ex. Planeamento do percurso.

Entre a hierarquia funcional e os niveis de desempenho h3, para os condutores
experientes, uma equivaléncia. No entanto, um condutor em processo de
aprendizagem pode necessitar de recorrer ao nivel knowledge-based (baseado nos
conhecimentos) para fazer uma tarefa simples, como por exemplo a utilizacdo da caixa

de velocidades.

Do mesmo modo, num condutor experiente em novo processo de formacgao, a
modificacdo dos comportamentos que se encontram ao nivel das pericias, e que,
portanto, se realizam de forma automatica, pode ter um grau de exigéncia elevado,
sendo necessdrio que o comportamento a modificar seja realizado durante algum
tempo ao nivel dos conhecimentos e, s6 mais tarde, com a repeti¢cdo, passe a ser

realizado novamente ao nivel das pericias.
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Quanto mais automatica é a realizagao de determinada acao,

mais exigente sera a sua modificagdo. A alteracio de
comportamentos que sdao habitualmente automaticos ocupa
recursos que habitualmente estao disponiveis, o que pode levar

a uma sensacao inicial de incompeténcia.

Formag¢ao em Condugao de Emergéncia

Corrigir maus habitos de conduc¢ado de base;
Ex. Pé permanentemente na embraiagem; mao na caixa de
velocidades; brago na janela.

Pericias Reaprender automatismos;
Ex. Posicdo das maos no volante; reaprender a utilizar a
caixa de velocidades.
Reaprender procedimentos de controlo do veiculo.
Aprender a aplicar os Cinco Pilares da Condugao
Regras (velocidade, velocidade de aproximacdo, distdncia de
seguranca, posicionamento, analise de risco).
Conhecimentos | Aprender a tracar mentalmente um percurso até ao

destino.
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1.3 Fungbes executivas: capacidades cognitivas envolvidas na conducao
automovel

As funcbes executivas representam um conjunto de capacidades cognitivas que
sao cruciais na condug¢do automoével e que incluem os seguintes aspetos: antecipacao,

planeamento, tomada de decisdo e execucao.

1.3.1 Antecipagao

Esta capacidade cognitiva envolve dois aspetos fundamentais: por um lado, a
leitura precoce dos estimulos que nos sdo proporcionados pelo meio e, por outro, o

conhecimento das situagdes de transito.

Leitura precoce dos estimulos do meio

A condugdao em emergéncia pressupde uma maior capacidade de antecipacao, de
forma a agir atempadamente, evitando manobras de reflexo ou de emergéncia.
O olhar deve ser dirigido para dois ou trés veiculos a frente e ndo apenas para o veiculo
que circula imediatamente a frente, ganhando dessa forma a possibilidade de

antecipacao.

Recolher informacdo do meio com um certo avanco (ligado a velocidade do

O condutor deve

veiculo), por forma a ter tempo para agir ou reagir.

Aprender a explorar o meio rodoviario — recolha antecipada de informacao:
a) Olhar o mais longe possivel;
b) Percecionar o conjunto da situacao;
c) Explorar sistematicamente (incluindo espelhos);
d) Procurar escapatdrias para utilizar em caso de emergéncia:
e) Ser visto.

Aprender a utilizar a informacdo para prever o que ira ou o que poderd
acontecer a seguir, regulando a sua conducao.

INEM | 9
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Conhecimento das situacdes de transito

Para além da leitura precoce dos estimulos do meio, é necessario um
conhecimento aprofundado das situagdes de transito, permitindo realizar uma
interpretacao otimizada desses mesmos estimulos, de modo a prever possiveis erros e
comportamentos inusitados dos outros utentes da via. Ser previdente implica nao se
deixar surpreender pelas situacdes mais inesperadas, por forma a agir corretamente e

com suficiente antecedéncia.

Exemplo:

A imobilizacdo de um autocarro dois veiculos mais a frente, na via em que
circulamos. Essa mesma imobilizacdo pode ser percecionada precocemente através
de uma condugdo a distancia, o que permite reduzir lentamente a marcha e
imobilizar a viatura ou alterar o percurso. No entanto, antecipar a possibilidade de
um pedo, escondido pelo autocarro, surgir repentinamente para atravessar a via,

implica o conhecimento das situagdes de transito.

Exemplo de situagdes de transito

- Pedes surgirem repentinamente escondidos pelos autocarros;

- Pedes encobertos por carros estacionados junto das passadeiras;

- Veiculos mudarem de direcao sem sinalizar previamente;

- Veiculos percorrerem as rotundas em linha reta ocupando duas vias de
rodagem;

- Probabilidade de surgirem criancas na via (localidades, junto de escolas ou
parques infantis);

- Probabilidade de surgirem animais na via;

- Etc.
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1.3.2 Planeamento

O planeamento envolve todas as atividades necessarias a preparagao da viatura e
do proprio condutor para a realizagdo de uma condugdo em emergéncia,

nomeadamente, a promog¢ao da sua capacidade de antecipacao.

Ao nivel do condutor, o planeamento envolve a formacdo e obtencdo de

experiéncia, mas também a preparagao diaria para a pratica da condugao.

Deste modo, é necessdrio que o condutor se consciencialize que a preparagao
para a condugdo em emergéncia comega algumas horas antes, permitindo a conducao

nas melhores condicdes possiveis.

Preparagao do condutor para uma condugao otimizada

- Dormir o nimero de horas suficientes para se sentir descansado;

- Nao beber bebidas alcodlicas em servico, nem 12 horas antes de iniciar o turno.
Principais efeitos: desinibicao, redu¢ao do campo visual, menor capacidade de
exploracdo percetiva e de antecipacdo, aumento do tempo de fixacdo, reducdo
da capacidade de readaptacio pds encandeamento, visdo dupla e
descoordenacao psicomotora;

- Fazer uma alimentacao equilibrada;

- Evitar o consumo excessivo de cafeina e tabaco;

- Ter em atencdo os efeitos secundarios de eventual medicacao.

- Perguntar ao médico aquando da prescricdo;

- Utilizar roupa e calgado adequado.

INEM | 11
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1.3.3 Tomada de decisdo

A tomada de decisdo compreende a integra¢do de toda a informagao recolhida
no momento com os conhecimentos adquiridos pela experiéncia. Da mesma forma é
essencial a realizacdo de uma analise da situacdo, com subsequente escolha deliberada
relativa a a¢do a realizar e ao modo de execucgao, refletindo sobre as vantagens e

desvantagens de cada alternativa.

A tomada de decisdo torna-se mais dificil em situagdes de grande sobrecarga

cognitiva e quando nao temos toda a informagao necessdria a decisao!

Como se toma a decisao?

Exploragdao do Explorar a informacdo extraida do meio
meio rodoviario, através dos orgaos sensoriais.

Através da informacdo recolhida, prever o que
Previsdo podera acontecer.

Decidir de acordo com as previsdes efetuadas e
com os objetivos delineados. Avaliar:
- Informacdo do meio;
Decisao - Alternativas de resposta;
- Objetivos e prioridades relativas;
- Consequéncias de cada opgao.

Acao Utilizar os comandos do veiculo para realizar a
acdo que decidimos.
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1.3.4 Execugdo

A execucgao da atividade de condug¢do envolve diferentes capacidades, desde um
nivel mais automatico e sensdrio-motor, até um nivel de maior reflexao, que envolve o

raciocinio dedutivo e a analise da situagao.
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IIl. COMPETENCIA E PROCESSOS PSICOLOGICOS NA CONDUCAO
EM EMERGENCIA

1. Percegao e processamento da informagao
1.1 Percegdo visual

A visdo é essencial na tarefa de conduzir — cerca de 90% da informacdo que o
condutor processa é de origem visual. A grande maioria dos acidentes tem como causa

distor¢des da percecgdo visual.

Densidade do fluxo otico

O fluxo 6tico pode ser definido como a quantidade de movimento visual que um
determinado meio gera quando o observador esta ele préprio em movimento. Quanto
maior é a densidade do fluxo 6tico, maior é a dificuldade em fazer a dete¢dao do
movimento.

Estudos desenvolvidos em simulador demonstraram que o desempenho dos
condutores na dete¢ao de movimento era pior em pisos com bandas cromaticas, uma
vez que estes tém uma densidade de fluxo dtico mais elevada que os restantes pisos em
estudo (betuminoso e cimento). Curiosamente, este é o piso que é normalmente

utilizado para sinalizar uma passadeira ou uma reducdo de velocidade.

llusGes percetivas

O que induz o condutor em erro quando calcula trajetdrias e velocidades? Porque
é que ao pretender realizar uma ultrapassagem nem sempre se consegue perceber bem
a distdncia e velocidade a que circula a viatura em sentido contrdrio? O que dificulta a

avaliag¢do precisa da velocidade de aproximagdo de um comboio?

No ato de conducdo os calculos da distancia sdao subjetivos, dependendo dos
conhecimentos adquiridos através da experiéncia individual. Ao visualizar um veiculo ou
outro objeto no horizonte, a avalia¢ao da distancia vai depender dos diferentes objetos

situados entre o observador e o objeto a observar, uma vez que estes vao interferir com
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os calculos de tamanho e distancia. Este fendmeno pode dar origem a diferengas
importantes entre a distancia estimada e a distancia real.

Isto explica que as ultrapassagens sejam uma das principais causas de acidente,
apesar de ndo se deverem somente a erros percetivos, mas também a erros no
processo de tomada de decisao.

As ilusGes percetivas fazem parte do funcionamento normal do individuo, pelo que
ninguém esta isento de cometer estes erros de percecao (figura 1). O seu conhecimento

é a melhor forma de poder preveni-los.

Figura 1: A adigdo de linhas acrescenta a nogdo de profundidade a imagem, alterando a percegdo do tamanho e
distancia dos individuos

INEM | 15
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Processos de Percecdo e Velocidade

A velocidade a que se circula influencia os processos de percec¢do, causando:

- Diminuicdo das capacidades de perce¢ao visual — a acuidade visual diminui,
quer para longe quer para perto, pelo excesso de estimulagdao, assim como a visao
crepuscular (devido aos strobs), a visdo estereoscdpica (andlise de duas imagens
projetadas nos olhos com a distancia pupilar, sendo que o cérebrofunde as duas
imagens no cortex visual e, nesse processo, obtém informagdes quanto a profundidade,
distdncia, posicdo e tamanho dos objetos, gerando uma sensacdo de

visdo tridimensional) e a recuperagao apos encadeamento (devido a velocidade);

- Estreitamento do campo visual — este estreitamento manifesta-se pela perda
progressiva da visdo periférica, podendo chegar a visdo em tunel (sé é visto o que estd
diretamente a frente) devido a velocidade.

Uma estratégia que permite ao condutor "ampliar" o seu campo visual, consiste em
manter um olhar “movivel”, de modo a explorar visualmente, e em pouco tempo, o
maior numero possivel de pormenores que o rodeiam. Esta recolha sistematica de

informacodes visuais permite melhorar a analise das condicdes de seguranca rodoviaria;

- Perturbacdo da capacidade de avaliagdo das velocidades e das distancias -
guanto mais elevada é a velocidade, mais a capacidade de percec¢do visual diminui, o
campo visual fica reduzido e o risco de erro aumenta. O tempo de reacdo aumenta,
aumentando a distancia de reacdo e, consequentemente, a distdncia de paragem da

viatura. As consequéncias de uma colisdo serdo entdo mais gravosas.

Percecdo e Conducdo Noturna

Na conducdo noturna, a falta de informacdo do meio aporta um grau adicional de
complexidade na avaliacdo dos trajetos e velocidades dos outros veiculos, uma vez que
as referéncias que utilizamos durante o dia ndo estdo disponiveis com a reducdo da
iluminacdo. Com a escuriddo, a acuidade e o campo visual diminuem, as pupilas ficam

mais dilatadas e visualizamos de forma errada os objetos.
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E um erro considerar as estradas “desertas”. H4 uma tendéncia para adotar
comportamentos de risco — ndo esquecer que os “outros” pensam e agem do mesmo

modo.

Durante a noite a visibilidade diminui de varias formas:

e Dificuldade em visualizar objetos ou obstaculos na via;
e Avisdo lateral é praticamente nula;

e Dificuldade em distinguir cores;

e Dificuldade em avaliar velocidades e distancias;

e QOs efeitos do encandeamento sob luz forte.

1.2 Categorizagao cognitiva do tipo de via diferente da categorizagdo normativa

O condutor categoriza cognitivamente cada via em fun¢ao do desenho do meio
ambiente e da sua experiéncia. Em funcdo de cada categoria estabelecida
cognitivamente, o condutor tem uma expetativa do tipo de estimulos aos quais dara
resposta e adapta a sua conducdo com base nessas expetativas. Esta categorizagdo é
realizada através da experiéncia individual em cada tipo de estrada e é, muitas vezes,

independente da categorizacdo normativa (legal) das estradas.

Exemplo:

Se o condutor circular numa via que pelo seu desenho seja cognitivamente
categorizada como uma via rdpida, ndo é um sinal de limite de velocidade de 50
km/h que vai fazer baixar a velocidade, no entanto, pode estar a atravessar uma

localidade.
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2. Destreza e capacidade de realizagao da tarefa

Na conducdao em emergéncia é necessdria uma capacidade de coordenagao
motora elevada, devido aos inumeros estimulos aos quais o condutor tera que
responder: controlo e navegac¢ao da viatura; comportamento dos outros utilizadores da
via; controlo dos sinais sonoros e luminosos; eventuais manobras de emergéncia;

obstaculos inesperados no percurso escolhido, entre outros.

3. Monitorizacao e flexibilidade mental

Ao executarmos a tarefa de conducao existe uma fungao cognitiva fundamental,
de supervisio e adequagdo das acdes ao ambiente, que consiste em fazer uma
constante monitorizagdo de todos os fatores envolvidos na conducgdo, ainda que ja
tenham sido verificados, e subsequente capacidade de adaptar a condugdo as possiveis
alteragdes ambientais que vao surgindo ao longo do processo. A referir: alteragdes ao
nivel do fluxo de trafego; clima e condi¢cdes atmosféricas; condicoes da via e o estado

da viatura.

Adaptacao constante!

Durante a condugdo, nao obstante a verificagdo anterior, devem ter-se em
atencdo as alteragbes ambientais e as relacionadas com a viatura, realizando
uma adaptacdo constante da conducao.
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4. Juizo critico

Do mesmo modo, o juizo critico das capacidades e limita¢cOes pessoais é também

essencial.

4.1 Nivel de experiéncia

O reconhecimento da falta de experiéncia em determinados contextos é
essencial para uma conducdo segura. Por mais experiente que seja um condutor, haverd
sempre contextos nos quais tem menos pratica (como exemplo, o conhecimento das

zonas de maior probabilidade da existéncia de gelo num percurso ndo familiar).

A importancia da experiéncia

— Com a experiéncia, os condutores desenvolvem estratégias de exploracao
do meio mais ajustadas, o que implica maior economia de recursos.

— Os condutores experientes recolhem informacdao com maior ou menor
distancia de acordo com a velocidade a que circulam.

— Quanto maior a experiéncia, maior a capacidade de perceber a informacgao
recolhida do meio e prever o desenrolar dos acontecimentos.

— A medida que a experiéncia aumenta (com o contacto com situacdes
variadas de conducdo), sdo retiradas menos informacdes do meio, porém
estas sdo mais pertinentes — revela a capacidade para distinguir o essencial
do acessdrio.
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4.2 Atitude perante a conducgao

A conducdao em emergéncia exige uma atitude de responsabilidade,
profissionalismo e prudéncia. Todo o percurso até a vitima e posterior transporte a
unidade hospitalar deve ser efetuado com a mdaxima seguranca - “Vamos para salvar e
nao para ser salvos!”

O pensamento omnipotente, o sentimento de prazer, o gosto pelo risco e pela
“adrenalina”, apesar de normativos, conduzem a comportamentos de risco,
desadequados e muito perigosos.

A capacidade de gerir e lidar com o conflito e agressividade, a tolerancia a

frustracdo e a capacidade para gerir a impulsividade s3o essenciais para uma condugao

defensiva, segura e eficaz.

Atitude de civismo e profissionalismo

— Ser prudente. O excesso de confianca pode ser causador de erros de
conducdo;

— Na&o discutir com os outros automobilistas — ser profissional;

— Se sentir que por qualquer motivo ndo estd em condicdes de conduzir,
reconhecer e nao colocar em risco a prdpria vida e a dos outros!

4.3 Concentragao e atenc¢ao

A capacidade de concentragao é um aspeto essencial na tarefa de condugao,
motivo pelo qual se deve realizar esta tarefa em exclusividade, abstendo-se de atender
telemdveis, ainda que com auricular, discutir assuntos importantes, comer, fumar, entre

outros.
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Por maior que seja a experiéncia do condutor, os seus recursos de atencdo e
concentracdo sdao sempre limitados, pelo que se deve realizar a tarefa de

conduc¢do em exclusividade!

4.4 Ansiedade

A capacidade de o condutor reconhecer que esta sob efeito de ansiedade ou stress

e de implementar estratégias para minimizar as suas consequéncias é fundamental.

Os fatores que influenciam os niveis de ansiedade sao os mais dispares:
= Necessidade de chegar rapidamente;

= Dificuldade em encontrar o local da ocorréncia;

= Tipo de ocorréncia (situagdes com criangas, acidentes, PCR, ...);

= Desconhecer o estado da vitima;

= Dificuldades antecipadas na intervencao.

A ansiedade e/ou stress podem manifestar-se em diferentes sinais e sintomas:

Reag¢des Emocionais Reagdes Cognitivas
— Ansiedade — Atencdo dispersa
— Panico — Dificuldade de concentracdo
— Culpa — Dificuldade em tomar decisao
— Raiva — Dificuldade em raciocinar
— Medo — Baixa autoeficacia
— Desespero — Descrencga
— Irritabilidade — Preocupacao

Reagoes Fisicas Reagdes Comportamentais
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Perante uma situa¢do adversa, ou situagdes em que os niveis de ansiedade sdo
demasiado elevados, é adequado partilhar o que se esta a sentir com o colega e
ponderar, se necessario, a troca da tarefa de conducdo (como exemplo, a ocorréncia ser

numa morada conhecida do condutor).

Combata a ansiedade

- Respire fundo, calma e pausadamente;

- Tente concentrar-se na tarefa da condugao;

- Partilhe com o colega aquilo que estd a sentir;

- Se estiver demasiado ansioso para conduzir, reconheca-o e solicite para trocar
de funcao;

- Fazer desporto nos tempos livres ajuda a reduzir a ansiedade;

- Se existirem fatores stressantes constantes para os quais necessite de ajuda,
ndo hesite em contactar o Centro de Apoio Psicolégico e de Intervencdo em
Crise — CAPIC.

4.5 Fadiga

No decorrer de um turno a fadiga vai-se acentuando, diminuindo a capacidade de
responder eficazmente aos estimulos do meio. A fadiga no condutor manifesta-se a
nivel muscular, nervoso e visual. Torna-o ansioso e irritavel. Os gestos tornam-se mais
lentos e tem tendéncia a circular demasiado rapido, avaliando mal a sua velocidade e a
dos outros. A conducdo em emergéncia, por obrigar a fases de atencao difusa e de
concentracdo intensa numa postura rigida, induz fadiga, mesmo que no seu estado
inicial ndo seja muito sentida pelo condutor.

Na condugdo noturna a fadiga acentua-se, uma vez que esta contraria 0 nosso

ritmo bioldgico, mas também por consequéncia da luminosidade artificial.

22 | INEM



Competéncia e Processos Psicologicos na Condugao em Emergéncia *
INEM
Sinais de fadiga:
= |rritabilidade, cabeca pesada, picadas e peso nos olhos;
=  Bocejos, tensao no pescogo e ombros;
= Necessidade de mudar frequentemente de posicao;
= |mpressao que todos os outros condutores conduzem mal;
= Sensag¢do de muito calor ou de o vestuario estar muito apertado;

= Sensacdo de lentificacdo a sua volta e diminuicao da resposta reflexa.
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