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DIREÇÃO DE SERVIÇOS DE PLANEAMENTO E OPERAÇÕES - DSPO 

Nota Introdutória 

De acordo com o artigo 16º do Decreto Regulamentar Regional nº24/2003/A, de 7 de Agosto, com 

as alterações introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional nº 11/2007/A, de 23 de Abril de 

2007, a Direção de Serviços de Planeamento e Operações corresponde a um serviço central do 

Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA) e compreende:  

• A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos (DPOAR); 

• A Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização (DPFS).  

A gestão e cumprimento das funções é assegurada pela equipa de trabalho que constitui a Direção 

de Serviços de Planeamento e Operações, nomeadamente: 

• Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos – DPOAR: 

o 1 Chefe de Divisão; 

o 3 Técnicos Superiores; 

o 16 Assistentes Técnicos; 

o 2 Assistentes Operacionais. 

• Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização – DPFS: 

o 1 Chefe de Divisão; 

o 4 Técnicos Superiores; 

o 4 Assistentes Técnicos; 

o 1 Assistente Operacional. 

A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos tem como missão o assegurar o 

planeamento e as operações dos agentes de Proteção Civil, na Região Autónoma dos Açores. 

As competências da DPOAR são enumeradas no artigo 20º, do Decreto Regulamentar Regional nº 

24/2003/A, de 7 de Agosto, com as alterações introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional nº 

11/2007/A, de 23 de Abril de 2007 

A DPOAR no âmbito das suas competências desenvolveu diferentes atividades em 2017, conforme 

se apresenta nas áreas de planeamento, operações e avaliação de riscos. 
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De acordo com o  Artigo 22º do Decreto Regulamentar Regional n.º 24/2003/A, de 7 de Agosto, que 

alterou a denominação e competências da Divisão de Formação, Estudos e Investigação para 

Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização compete a esta Divisão, entre outras, “elaborar 

o plano Anual de Formação, promover, assegurar e apoiar a formação em matéria de Proteção Civil 

e assegurar a formação dos elementos dos corpos de bombeiros, nomeadamente dos Tripulantes 

de Ambulância”. 

O SRPCBA foi acreditado como entidade formadora, por 3 anos, por Despacho do Secretário 

Regional da Educação e Assuntos Sociais datado de 8 de Setembro de 1998, (tendo sido renovada, 

a cada 3 anos, a sua certificação) nos seguintes domínios de intervenção: 

• Conceção de intervenções, programas, instrumentos e suportes formativos; 

• Organização e promoção de intervenções ou atividades formativas; 

• Desenvolvimento/execução de intervenções ou atividades formativa. 

De entre outras tarefas, compete ao SRPCBA, na área da sensibilização, através da DPFS: 

• Sensibilizar a população da região para a temática da proteção civil; 

• Promover uma cidadania ativa e participativa, adquirindo atitudes e comportamentos 

adequados em situações de emergência; 

• Envolver a comunidade educativa na construção de uma cultura de segurança; 

• Incutir o sentido de responsabilidade e de socialização; 

• Reforçar e promover atitudes e comportamentos adequados em situações de emergência.

mailto:srpcba@azores.gov.pt
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DIVISÃO DE PLANEAMENTO, OPERAÇÕES E AVALIAÇÃO DE RISCOS – DPOAR 

A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos tem como missão o assegurar o 

planeamento e as operações dos agentes de Proteção Civil, na Região Autónoma dos Açores. 

A DPOAR depende, a par com a Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização, da Direção de 

Serviços de Planeamento e Operações. 

As competências da DPOAR são enumeradas no artigo 20º, do Decreto Regulamentar Regional nº 

24/2003/A, de 7 de agosto, com as alterações introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional nº 

11/2007/A, de 23 de Abril de 2007.  

Neste contexto apresentam-se as atividades desenvolvidas pela divisão, organizada pelos temas 

inerentes às competências da mesma. 

ÁREA DE PLANEAMENTO: 

Foram analisados e emitidos pareceres relativos aos seguintes Planos Municipais de Emergência 

de Proteção Civil: 

• Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil de Angra do Heroísmo - Elaborados 

pareceres técnicos da DPOAR e Gabinete de SIG; 

• Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil da Praia da Vitória - Elaborados pareceres 

técnicos da DPOAR e Gabinete de SIG. 

 

Ponto de situação: 

ILHA CONCELHO 
DATA DE 

APROVAÇÃO 
OBSERVAÇÕES SITUAÇÃO 

DATA 

PEDIDO 

REVISÃO 

Santa 

Maria 
Vila do Porto Julho 2021 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

São 

Miguel 

Ponta 

Delgada 

Setembro 

2014 

Conforme 

Resolução n.º 

25/2008 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 
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Ribeira 

Grande 

Setembro 

2016 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 

*remetido 

parecer 

CM 

Lagoa 
Setembro 

2014 

Conforme 

Resolução n.º 

25/2008 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 
 

Vila Franco 

do Campo 
Julho 2019 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Povoação 
Novembro 

2019 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Nordeste 
Dezembro 

2019 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Terceira 

Angra do 

Heroísmo 

Novembro 

2023 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Praia da 

Vitoria 

Setembro 

2023 

Conforme 

Resolução n.º 

25/2008 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Graciosa 
Santa Cruz 

da Graciosa 

Novembro 

2018 

Conforme 

Resolução n.º 

25/2008 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 
 

São 

Jorge 

Velas Março 2021 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Calheta 
Dezembro 

2016 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 
 

Pico 
São Roque 

do Pico 
Junho 2020 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
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Lajes do Pico 
Dezembro 

2022 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Madalena 
Setembro 

2020 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Faial Horta 
Setembro 

2020 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Flores 

Santa Cruz 

das Flores 

Dezembro 

2021 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

EM 

CONFORMIDADE 
 

Lajes das 

Flores 
Junho 2018 

Conforme 

Resolução n.º 

30/2015 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 
 

Corvo 
Vila Nova do 

Corvo 
Agosto 2013 

Conforme 

Resolução n.º 

25/2008 

Plano fora do prazo 

revisão (5 anos) 
 

Durante o ano de 2023, foi aprovado em Resolução de Conselho de Governo o Plano Especial para 

o Risco Sismovulcânico da Ilha de São Jorge.  

ÁREA DE OPERAÇÕES: 

Rede de Radiocomunicações de Emergência do SRPCBA 

É da competência desta divisão a assegurar todas as comunicações impostas e necessárias do 

SRPCBA, pelo que em 2023 a fim de assegurar as telecomunicações, foram cumpridas as seguintes 

atividades:  

• Apoio à implementação da Rede Integrada de Telecomunicações de Emergência 

da Região Autónoma dos Açores; 

• Acompanhamento das intervenções de rotina e reparações, em termos de 

infraestruturas e equipamentos, por parte da empresa GLOBALEDA; 

• Acompanhamento das intervenções de rotina e reparações, nos grupos geradores 

de emergência e equipamentos de climatização instalados nos sites de 

comunicações do SRPCBA, por parte da empresa SEGMA; 

mailto:srpcba@azores.gov.pt


  

 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

SECRETARIA REGIONAL DA SAÚDE E DESPORTO 
SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

A PROTECÇÃO CIVIL É UMA TAREFA DE TODOS 
 
Vale de Linhares – São Bento                                            TEL: (+351) 295 401 400           www.prociv.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                                                srpcba@azores.gov.pt 

 

- 9 - 

• Acompanhamento nas manutenções dos PT´s (Cintrão e sede do SRPCBA); 

• Testes aos canais da rede de comunicações e aos equipamentos de comunicações 

do SRPCBA. 

• Realização de Ações de Sensibilização para Utilizadores da RITERAA; 

Nas intervenções em infraestruturas da RITERAA, foram efetuados trabalhos de manutenção na 

torres de Cabeço Verde e Cabeço Gordo, ilha do Faial e adjudicadas as intervenções nas torres de 

Serra Branca, na Graciosa e São Mateus na ilha do Pico. 

Ao nível das torres foi também instalada uma proteção no acesso à torre da Macela, na ilha de São 

Jorge, decorrentes das obrigações impostas pela ANACOM. 

É da responsabilidade desta divisão a realização de testes mensais aos equipamentos de 

comunicações distribuidos pelas diferentes entidades, tendo decorrido no decorrer de 2023, os 

testes conforme previsto, assim como, a realização de diferentes ações de sensibilização e 

formação relativa à utilização dos equipamentos rádio. 

Equipamento Logístico e de Emergência do SRPCBA 

Durante o ano de 2023 foram efetuados os habituais treinos e testes ao equipamento de emergência 

do SRPCBA, procedendo-se às manutenções e reparações necessárias. 

Foi um lote de fardamento do SRPCBA, tendo em vista a dotação desta tipologia de equipamento 

para os funcionários do SRPCBA. 

Exercícios 

A DPOAR organiza e colabora em exercícios no âmbito das competências que lhe são atribuídas.   

A DPOAR participou e colaborou em exercícios externos, cumprindo com os protocolos 

institucionais estabelecidos com a SATA, a ANA, Aeroportos de Portugal, bem como, com os 

diferentes ramos das Forças Armadas e entidades particulares. 

Exercícios Com Participação do SRPCBA 

Exercício de Emergência à Escala Total Aeródromo da Graciosa - Exercício destinado a 

avaliar a eficácia do Plano de Emergência do Aeródromo da Graciosa. O cenário proposto foi: 

O voo SPxxx efetua uma aproximação normal ao aeródromo da Graciosa. Durante a aterragem 

mailto:srpcba@azores.gov.pt
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colapsa um dos trens principais resultando numa excursão de pista. O exercício decorreu a 9 

de maio de 2023. 

Exercício de Emergência à Escala Total Aeroporto de Santa Maria - Exercício destinado a 

avaliar a eficácia do Plano de Emergência do Aeroporto de Santa Maria. O cenário proposto foi: 

durante a descolagem a aeronave sofre um birdsrike e declara de imediato emergência por 

problemas no motor 1. Já com o motor 1 em chamas a aeronave aterra, o fogo envolve a asa e 

a aeronave sai de pista imobilizando-se na quadricula “D” 5 com fogo em ambas as asas e 

motores. O exercício decorreu a 22 de maio de 2023. 

Exercício de Emergência à Escala Total Aeródromo Corvo - Exercício destinado a avaliar a 

eficácia do Plano de Emergência do Aeródromo do Corvo. O cenário proposto para este 

exercício tinha por base um acidente com uma aeronave, dentro do Aeródromo. Tratava-se do 

voo SPxxx que teve de abortar a descolagem no aeródromo do Corvo resultando numa excursão 

de pista. O exercício decorreu a 13 de setembro de 2023. 

ASAREX 23 - Exercício de Busca e Salvamento Avançado com o objetivo de incrementar a 

coordenação, congregação de esforços e o conhecimento mútuo nas diversas entidades, em 

ações de Busca e Salvamento. Cenários multidisciplinares com interação das entidades da 

Estrutura do Sistema de Busca e Salvamento, com a simulação de busca e resgate de vítimas, 

na Montanha da Ilha do Pico. O exercício decorreu a 13 de setembro de 2023.  

Exercício de Emergência à Escala Total – Aeródromo da Base Aérea nº 4 - Exercício 

destinado a avaliar a eficácia do Plano de Emergência da Infraestrutura Aeronáutica da Base 

Aérea nº 4. O cenário proposto para este exercício tinha por base uma aeronave civil do tipo 

Xian MA60, que efetua o voo AZAP333, entre Lisboa (LPPT) e o Pico (LPPI), declara 

emergência para o Serviço de Controlo de Aproximação das Lajes (LAJES APP), em virtude de 

ter sofrido uma fuga hidráulica que afetou gravemente a sua capacidade de manobrabilidade. A 

tripulação informa que pretende divergir para o aeródromo das Lajes. Devido à dificuldade de 

acionamento das superfícies de comando, a aeronave efetua uma aterragem demasiado “dura” 

que provoca o colapso do trem principal, impacto de um dos motores com o solo e saída de 

pista. O impacto de um motor com o solo origina um incêndio na aeronave. Exercício decorreu 

no dia 28 de setembro de 2023. 

Exercício AÇOR 23 – Foi promovido um exercício pelo Comando Operacional dos Açores, 

tipologia LIVEX. O exercício AÇOR23 teve uma componente de Defesa Militar, seguindo-se uma 

mailto:srpcba@azores.gov.pt
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componente de Apoio Militar a Emergências Civis, com a participação do Serviço Municipal de 

Proteção Civil da Horta e do Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores, na 

ilha do Faial. O exercício realizou-se de 20 a 22 de outubro de 2023.  

Exercício de Emergência à Escala Total Aeroporto da Horta - Exercício destinado a avaliar 

a eficácia do Plano de Emergência do Aeroporto da Horta. O cenário proposto foi o voo SIM-

AIR 123 com origem no Aeroporto das Flores e destino ao Aeroporto da Horta, declara 

emergência devido a uma reação violenta de um passageiro após a comunicação do 

comandante do voo a informar que, por motivos meteorológicos, não iria aterrar no Aeroporto 

da Horta. O passageiro sequestra uma assistente de bordo, ameaçando-a com um objeto 

pontiagudo metálico. O vento forte do quadrante norte faz com que a aeronave saia da pista. O 

derrame de combustível provocado pelo embate e pelo desnível do terreno provoca um incêndio 

e a aeronave sofre danos estruturais graves. O exercício decorreu a 16 de novembro de 2023. 

Exercício de Emergência à Escala Total Aeroporto de São Miguel - Exercício destinado a 

avaliar a eficácia do Plano de Emergência do Aeroporto de São Miguel. O cenário proposto foi 

de um Birdstrike provoca fogo no motor nº1 de um A320, havendo a notificação de Emergência 

Total. Aterragem com despiste da aeronave, com fogo a alastrar pela fuselagem, havendo o 

alerta de Acidente com Aeronave. Haverá uma projeção de uma parte da aeronave que atingirá 

e provocará a rotura total da linha de Butano que serve de alimentação da eira de enchimento 

de carros cisterna. Este impacto provocará uma fuga de produto em fase líquida e gasosa, com 

dispersão de nuvem potencialmente explosiva e com incêndio imediato do produto libertado. 

Haverá fuga de produto em fase líquida e gasosa, com dispersão de nuvem potencialmente 

explosiva e com incêndio imediato do produto libertado.  Será ativado o plano de contingência 

emergência da SAAGA, que prevê um impacto previsível em infraestruturas no exterior do 

estabelecimento, prevendo-se efeito em dominó no exterior do Parque da Nordela. O exercício 

decorreu a 22 de novembro de 2023. 

Exercícios organizados pelo SRPCBA 

Exercício 1º Trimestre 2023 - O 1º Exercício Trimestral foi um exercício CPX, que decorreu 

nas instalações do SRPCBA e do Serviço Municipal de Proteção Civil de Angra do Heroísmo, 

cuja finalidade foi treinar a articulação entre o Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros 

dos Açores, nomeadamente o Centro de Operações de Emergência e a Autoridade Municipal 

de Proteção Civil, relativamente ações a desenvolver na salvaguarda da vida humana, na 

manifestação de um risco. 

mailto:srpcba@azores.gov.pt
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Considerou-se um cenário que permitiu a condução das ações a tomar em caso de diversas 

ocorrências no âmbito da Proteção Civil, associada a uma crise sismovulcânica na ilha Terceira, 

nomeadamente no Vulcão de Santa Bárbara. O exercício realizou-se de 24 de fevereiro de 2023. 

Exercício 2º Trimestre 2023 – O 2º Exercício Trimestral foi um exercício LIVEX, que decorreu 

no Centro Comunitário de São Brás, Praia da Vitória, cuja finalidade foi treinar as entidades 

envolvidas numa evacuação de alojamento permanente de pessoas com mobilidade reduzida, 

devido a cenário sísmico que afeta as condições de habitabilidade do edifício. Este exercício 

enquadra-se no âmbito projeto comunitário PLESCAMACIII. O exercício realizou-se de 10 de 

maio de 2023. 

Exercício 3º Trimestre 2023 – O 3º Exercício Trimestral destinado a treinar os elementos afetos 

à Sala de Atendimento Telefónico, assim como a comunicação entre o serviço e os Órgãos de 

Comunicação Social. No âmbito da realização do Exercício da Sata, Gestão de Aeródromos, na 

ilha do Corvo, e da situação de acidente com aeronave com vítimas decorrente dele decorrente, 

foi ativada a Sala de Atendimento Telefónico para dar resposta ao volume de chamadas a 

chegar ao SRPCBA, assim como, apoiar a assessora de imprensa nas solicitações dos órgãos 

de comunicação social. Foi ativada a SAT, testados e treinados os procedimentos inerentes ao 

funcionamento desta sala do COE. O exercício decorreu a 13 de setembro de 2023.  

Exercício 4º Trimestre 2023 – O 4º Exercício Trimestral teve como finalidade o treino da 

estrutura operacional do SRPCBA, concretamente na montagem de um Posto de Comando 

Operacional. Foi mobilizado o reboque até ao Centro de Formação do SRPCBA, montada uma 

tenda para PCO e estabelecidas comunicações com COE do SRPCBA. O exercício decorreu a 

24 de novembro de 2023.  

Exercício TOURO23 - Exercício de tipologia LIVEX, que decorreu na ilha de Santa Maria, entre 

os dias 15 e 17 de setembro de 2023, cuja finalidade foi treinar a estrutura operacional das 

diferentes entidades com responsabilidade em matéria de proteção civil, à luz dos princípios do 

Sistema Integrado de Operações de Proteção e Socorro (SIOPS) e, concretamente no quadro 

de uma intervenção em caso de acidente grave e/ou catástrofe. Considerou-se um cenário de 

meteorologia adversa, emissão de Aviso Meteorológico de nível vermelho para a parâmetro de 

precipitação, vento e agitação marítima, afetando a ilha de Santa Maria. 
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Contactos de Emergência/ Sistema Integrado de Comunicação e Gestão de Avisos e Alertas 

No sentido de garantir um sistema de aviso e alerta às populações e às entidades desenvolveram-

se os seguintes trabalhos: 

• Atualização dos devices no Sistema Integrado de Comunicação e Gestão de Avisos e 

Alertas do SRPCBA; 

• Trimestralmente foram efetuados diferentes testes às programações do SICGAS, 

associadas às programações de acidentes aéreos, conforme protocolado. 

 

Sistemas Integrado de Apoio e Despacho (SIAD) 

No sentido de garantir um sistema de registo eficaz a DPOAR desenvolveu os seguintes trabalhos: 

• Acompanhamento do funcionamento do SIAD; 

• Formação de refrescamento utilização BI; 

• Elaborados pontos de situação de aspetos identificados para melhoria, nomeadamente: 

o Interligação SIAD e Connexall; 

o Criação de um campo para descrição da situação junto da tipificação 

ocorrências; 

o Criação relatório customizado; 

o Criação de campos de informação da emergência médica (SNS, NEWS, 

entre outros). 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2019 2020 2021 2022 2023

Participação em Exercícios

mailto:srpcba@azores.gov.pt


  

 
REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 

SECRETARIA REGIONAL DA SAÚDE E DESPORTO 
SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

A PROTECÇÃO CIVIL É UMA TAREFA DE TODOS 
 
Vale de Linhares – São Bento                                            TEL: (+351) 295 401 400           www.prociv.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                                                srpcba@azores.gov.pt 

 

- 14 - 

ÁREA DE AVALIAÇÃO DE RISCOS 

• Acompanhamento da assessoria da UA (CVARG) ao Serviço, no âmbito dos protocolos 

celebrados entre as duas entidades; 

• Apoio, através de informações e estudos, a diversas entidades, associações e estudantes, 

na área da avaliação de riscos naturais e tecnológicos. 

PARQUE DE VIATURAS DO SRPCBA 

No âmbito das suas responsabilidades em manter a operacionalidade das viaturas do SRPCBA, 

foram realizadas as seguintes atividades: 

• Acompanhamento às viaturas do parque do SRPCBA, incluindo viaturas SIV; 

• Aquisição de equipamento necessário a pequenas intervenções nas viaturas. 

 

Nos gráfico abaixo apresentam-se as resumo de despesas referentes às viaturas SIV e restantes 

viaturas do parque automóvel do SRPCBA. 
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FORMAÇÕES E OUTRAS ATIVIDADES 

A DPOAR participou igualmente em diferentes atividades desenvolvidas pelo SRPCBA, tendo 

enquanto formadores realizado os Cursos de Planeamento e Gestão de Emergência, nos concelhos 

de Angra do Heroísmo, Santa Cruz da Graciosa, Horta, Madalena e Nordeste. 

De acordo com as nomeações e atribuições da DPOAR, elementos desta divisão representaram o 

SRPCBA em diferentes comissões e eventos, nomeadamente: 

• Comissão de Análise do Apoio de Emergência Climática 

• Comissão Consultiva do Plano de Gestão de Riscos de Inundações da Região Autónoma 

dos Açores 

• Subcomissão da Plataforma Nacional para a Redução do Risco de Catástrofes 

 

AVALIAÇÃO FINAL 

O presente relatório pretendeu explanar as atividades desenvolvidas pela Divisão de Planeamento, 

Operações e Avaliação de Riscos. Esta contou, em termos de recursos humanos, com um grupo 

de 21 funcionários, entre técnicos superiores, assistentes técnicos e operacionais, que dentro das 

competências atribuídas, deram uma resposta eficaz e pronta às situações apresentadas. 
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Entende-se desta forma, e pelo conjunto de atividades desenvolvidas que a divisão cumpriu os 

objetivos estipulados para 2023, garantindo a operacionalidade e qualidade da resposta do 

SRPCBA às solicitações. 
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DIVISÃO DE PREVENÇÃO, FORMAÇÃO E SENSIBILIZAÇÃO - DPFS 

FORMAÇÃO 

À Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização/DPFS compete a elaboração do Plano Anual 

de Formação, assegurando a formação dos elementos dos Corpos de Bombeiros e dos enfermeiros 

SIV. 

O Plano de Formação 2023 foi elaborado com base num prévio diagnóstico das necessidades de 

formação dos Bombeiros e das Unidades de Saúde (equipas SIV). 

Formação de Bombeiros 

Sendo o principal público alvo das ações de formação ministradas pelo SRPCBA os elementos 

pertencentes ao Corpos de Bombeiros da RAA, na tabela 2 descreve-se o número total de cursos 

por tipologia formativa, bem como o número de formandos, aprovados , reprovados e desistentes.. 

CURSOS 
Nº 

AÇÕES 

T. 

FORMANDOS 
APROVADOS REPROVADOS DESISTENTES 

TAT 7 62 59 0 6 

RTAT 5 44 38 0 6 

TAS 1 16 16 0 0 

RTAS 7 71 67 1 3 

Socorrismo 4 41 19 3 7 

SD 9 90 83 2 5 

RSD 17 199 175 3 21 

SGA 2 18 18 0 0 

RSGA 4 36 32 0 4 

Combate Incêndios N I 4 52 51 0 1 

Combate Incêndios N II 1 12 9 2 1 

Curso Inicial de 

Estruturas Colapsadas 
3 32 31 0 1 

Curso Intermédio de 

Intervenção em 

Estruturas Colapsadas 

3 55 48 5 2 
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Liderança e Motivação 

Humana 
4 42 36 0 6 

Prática Liderança 

Gestão Equipas 
1 9 6 0 3 

FlashOver 2 24 24 0 0 

 Sis. Gestão Operações 

Nível I 
4 56 39 6 11 

 Sis. Gestão Operações 

Nível II 
2 24 17 6 1 

Inglês 1 15 14 0 1 

Org. Processual e Adm. 1 12 11 0 1 

Condução de 

Emergência 
1 12 12 0 0 

TOTAL 83 922 805 28 80 

 

Execução Financeira 

No que diz respeito ao orçamento empenhado na realização dos cursos destinados aos elementos 

dos corpos de bombeiros da RAA, na tabela descreve-se os valores gastos por corpo de bombeiros. 

LOCAL INVESTIMENTO TOTAL ILHA 

Santa Maria 12,947.36€ 12,947.36€ 

São Miguel Ponta Delgada 28,700.20€  

 

 

83,634.52€ 

 

Ribeira Grande 22,136.60€ 

Vila Franca Campo 13,589.01€ 

Povoação 5,212.88€ 

Nordeste 13,995.83€ 

Terceira Angra Heroísmo 11,812.32€ 24,547.80€ 

Praia Vitória 12,735.49€ 

Graciosa 20,208.08€ 20,208.08€ 

São Jorge Velas 9,703.93€ 
24,488.54€ 

Calheta 14,784.61€ 

Pico Madalena 19,780.04€  

34,767.56€ São Roque 8,606.10€ 
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Tendo em consideração o levantamento de necessidades formativas nota-se que, dos cursos mais 

solicitados e não executados para o ano de 2023, estão os cursos de TAT e SD. Tal prende-se com 

o facto dos Corpos de Bombeiros solicitarem estas tipologias formativas antes mesmos de abrirem 

as recrutas e terminarem a formação FIB, tendência que tem de ser revista e corrigida. 

Formação para a Saúde 

As ações ministradas na área da saúde reportam-se sobretudo a ações de formação/atualização 

de elementos SIV, bem como a ações solicitadas pelas Unidades de Saúde. 

CURSOS 
Nº 

AÇÕES 

T. 

FORMANDOS 
APROVADOS REPROVADOS DESISTENTES 

SBV-D PS AHA 24 156 135 0 9 

SAVC 8 90 82 4 4 

Formadores SAVC 1 9 9 0 0 

CAT 1 15 13 0 2 

SIV 2 10 9 0 1 

TOTAL 36 280 248 4 16 

 

Formação para Outras Entidades 

O SRPCBA, mediante aceitação prévia de orçamento, organizou diversas ações de formação 

destinadas a outras entidades. Abaixo se enumeram as ações ministradas no ano de 2023.. 

CURSOS 
Nº 

AÇÕES 
T. FORMANDOS APROVADOS REPROVADOS DESISTENTES 

TAT 1 6 3 0 3 

TAS 1 6 6 0 0 

SBV-D L INEM 7 54 54 0 0 

Lajes 6,381.42€ 

Faial 23,337.69€ 23,337.69€ 

Flores 12,831.88€ 12,831.88€ 

Corvo 2,997.02€ 2,997.02€ 
 

 

TOTAL 239,760.45 239,760.45 € 
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SBV-D L AHA 2 24 22 0 2 

SBV-D Profissionais de 

Saúde 
3 18 18 0 0 

PS (16 H) 2 24 24 0 0 

Primeiros Socorros para 

Pessoal Docente 
13 163 106 0 74 

SAVC 6 66 63 3 0 

M1 1 12 11 0 1 

Est. Téc Comb 

Incêndios 
1 19 19 0 0 

Básico de Proteção Civil 

– E-learning 
1 21 19 2 0 

Plan. Getão Emerg. 

Mun. Prot. Civil 
5 98 93 0 5 

TOTAL  43 511 438 5 85 

 

Formação Interna 

A formação interna abaixo descrita refere-se a ações organizadas pelo SRPCBA e/ou cuja inscrição 

foi realizada através da DPFS, sendo de referir que poderão ter-se registado outras participações. 

Funcionário Curso Entidade Data Carga Horária 

André Azevedo  Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Carla Fontes 

Administradores/Gestor

es Moodle 
Ed-ROM 29 julho 16 horas 

Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

David Miranda  Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Fernando Leite 

“Microsoft Teams: 

Reuniões, Webinars e 

Eventos ao Vivo” 

CEFAPA 26-29 Abril 20 horas 
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Produtividade e Gestão 

de Tempo 
CEFAPA   15 Horas 

Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Hugo Santos 

Curso de Posto de 

comando operacional- 

iniciação 

(Aperfeiçoamento 

Técnico) 

ENB 
21 a 27 de 

Novembro 
50 horas 

Irene Mealha 

“Logística: Preparação 

Técnica e Redação de 

Leis e Regulamentos 

CEFAPA 
13 a 15 de 

Junho 
18 horas 

Luis Andrade 

Recertificação de 

Formador – Controlo 

de Flashover 

RSBL 
23 a 28 de 

Maio 
35 Horas 

Luis Brum 
GERFIP – Formação 

Avançada 
CEFAPA 

19 a 23 de 

Setembro 
25 Horas 

Luis Martins 

Recertificação de 

Formador – Controlo 

de Flashover 

RSBL 
23 a 28 de 

Maio 
35 Horas 

Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Luis Mendonça 

“Elaboração de 

Informações, 

Pareceres e Relatórios 

na Administração 

Pública” 

CEFAPA 
26 a 30 de 

Setembro 
28 Horas 

Luís Moniz 

Barreto 

MBA- Gestão da 

Formação 
Cognos 

janeiro- julho 

2022 
250 horas 

Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Nuno Braga 
Administradores/Gestor

es Moodle 
Ed-ROM 29 Julho 16 horas 
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Nuno Santos 
"HeartCode® ACLS 

Online Portion" 
AHA 05/02/2022   

Nuno Santos Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Pedro Forte 
Excelência no 

Atendimento 
CEFAPA 27 a 30 Junho 24 Horas 

Pedro Vale  Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Raquel Vieira  Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Rita Alves Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Ruben Couto 

Recertificação de 

Formador – Controlo 

de Flashover 

RSBL 
23 a 28 de 

Maio 
35 Horas 

Curso de Posto de 

comando operacional- 

iniciação 

(Aperfeiçoamento 

Técnico) 

ENB 
21 a 27 de 

Novembro 
50 horas 

Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

Sónia Machado 

Administradores/Gestor

es Moodle 
Ed-ROM 29 julho 16 horas 

Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

MBA- Gestão da 

Formação 
Cognos 

janeiro- julho 

2022 
250 horas 

Sónia Teixeira 

Administradores/Gestor

es Moodle 
Ed-ROM 29/jul 16 horas 

Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 
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Excel – Construção de 

Relatórios Interativos 

com o Word”, 

CEFAPA 18 a 22 de Abril 15 Horas 

Teófilo Cota Curso E-formador Training House 
10 Janeiro a 14 

de Fevereiro 
40 horas 

 

Outras Atividades no âmbito da Formação 

Workshop de Condução de Emergência- Este workshop teve como objetivo uniformizar 

procedimentos e metodologias pedagógicas, de modo que qualquer formando, aprenda os mesmos 

conceitos, siga a mesma metodologia e seja avaliado da mesma forma.  

Durante 3 dias foram discutidos os documentos do DTP, os manuais, os cronogramas, testes 

teóricos,  as grelhas de avaliação prática e estudos de caso. 

 
NOME Entidade 

Formador 

Interno/Externo 

01 Carla Sofia Carreiro Araújo HDES – PDEL Externo 

02 Fernando Manuel Mota e Leite SRPCBA Interno 

03 Hugo Manuel Drumond Mota Santos SRPCBA Interno 

04 José Fernando dos Santos Infante CB PDEL Externo 

05 Jorge Manuel Mendes da Silva CB AHER Externo 

06 Nuno Alberto Teixeira Barbosa CB PDEL Externo 

07 Nuno Francisco Bettencourt Henriques CB FAIAL Externo 

08 Nuno Miguel Jorge dos Santos SRPCBA Interno 

09 Teófilo José Lindo Cota SRPCBA Interno 

10 Vítor Cláudio Mota dos Santos de Pires Coelho CB POVO Externo 
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Workshop Formadores de SD 

Este workshop teve como objetivo uniformizar procedimentos e metodologias pedagógicas, de 

modo que qualquer formando, aprenda os mesmos conceitos, siga a mesma metodologia e seja 

avaliado da mesma forma.  

Foram convidadas entidades externas para participarem nesta workshop, nomeadamente: 

- Holmatro e Vianas – apresentação e utilização equipamento de SD 

- Associação Nacional de Salvamento e Desencarceramento – Entidade formadora em Trauma e 

Desencarceramento. 

Durante 3 dias foram discutidos os documentos do DTP, os manuais, os cronogramas, testes 

teóricos,  as grelhas de avaliação prática e estudos de caso. 

Dos formadores do SRPCBA que participaram nesta ação de formação, apenas 1 faltou por razões 

profissionais. Os formadores participantes foram os seguintes: 

 
NOME Entidade 

Formador 

Interno/Externo 

01 Luís António Ferreira Martins SRPCBA Interno 

02 Luis Paulo Medeiros Dutra de Andrade SRPCBA Interno 

03 Gil Manuel Silveira Branco CB AHER Externo 

04 Jorge Manuel Mendes da Silva CB AHER Externo 

05 Alexandre Manuel Picanço Cunha CB PVIT Externo 

06 Nuno Francisco Bettencourt Henriques CB FAIAL Externo 

07 Ruben Medeiros Amaral CB RGRA Externo 

08 João Afonso Graça Vieira Moniz CB PDEL Externo 

09 Nuno Alberto Teixeira Barbosa CB PDEL Externo 
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Plataforma Moodle 

A DPFS, em colaboração com a DPOAR, procedeu à Criação de curso B- Learning- Planeamento 

e Gestão Municipal de Emergência de Proteção Civil, no âmbito do Programa Plescamac2. 

Este conteúdo foi desenvolvido com base nos materiais disponíveis e com a colaboração da colega 

DPOAR Carla Fontes.  

SENSIBILIZAÇÃO 

Compete à DPFS conceber e implementar projetos de sensibilização que promovam e difundam 

uma cultura de segurança, sendo da sua responsabilidade a operacionalização de estratégias que 

melhor divulguem as medidas de autoproteção por todas as faixas etárias da população da RAA. 

Clubes de Proteção Civil 

O projeto Clubes de Proteção Civil insere-se no programa de sensibilização pública do SRPCBA. 

No decorrer do ano letivo 2022/2023, o projeto foi desenvolvido nas 38 Unidades Orgânicas da 

RAA. 

Rececionados os Planos de Atividades dos Clubes, e de forma a contemplar o máximo de atividades 

solicitadas pelos mesmos, elaborou-se um orçamento estipulado no valor de cerca de 20.395,00€. 

No ano letivo 2022/2023, foram contempladas as seguintes atividades: 

• Duas palestras de sensibilização; 

• Duas a quatro ações da escolinha de Primeiros Socorros por Unidade Orgânica 

contemplando o 1º Ciclo; 

• Um Mass Training em SBV nas Unidades Orgânicas com alunos do 9º ano e secundário,  

• Treze Cursos de Primeiros Socorros, com vagas distribuídas por diversas Unidades 

Orgânicas; 

• Um Curso Básico de Proteção Civil (e-learning) destinado aos Coordenadores dos Clubes 

de Proteção Civil; 

• Divulgação da Ideia vencedora da IV Edição do Concurso de Ideias, ficando as Unidades 

Orgânicas responsáveis por desenvolvê-la junto da sua Comunidade Escolar; 

• Um Curso de Meios de Primeira Intervenção, solicitado no Plano de Atividades da EBI 

Lagoa, sendo que a escola ficou responsável pela aquisição do material necessário, 

• Reuniões de Acompanhamento de início de ano letivo. 
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Assim, constata-se que no ano letivo 2022/2023, realizaram-se 215 ações, no âmbito do projeto 

Clubes de Proteção Civil, destinadas a 8227 elementos da comunidade educativa, desde a idade 

pré-escolar ao secundário, bem como pessoal docente e não docente.  

As ações integradas no projeto, decorreram entre janeiro e julho de 2023, tendo o 1º Período, sido 

reservado para as Reuniões de Inicio de Ano Letivo e elaboração do Plano de Atividades. 

TIPOLOGIA 
Ano Letivo 2022/2023 

Ações Participantes 

Palestra Primeiros Socorros 27 1435 

Palestra Suporte Básico de Vida 29 1113 

Escolinha Primeiros Socorros 71 1933 

Palestra 112 e Centro de Operações de Emergência 8 587 

Palestra Riscos Naturais e Medidas de 

Autoproteção 
43 2318 

Visitas de Estudo ao SRPCBA 2 25 

Visitas viatura SIV 4 58 

Mass Training em SBV 16 565 

Curso de Primeiros Socorros Pessoal Docente 13 160 

Curso de Proteção Civil (e-learning) 1 21 

Curso de Meios de Primeira Intervenção 1 12 

TOTAL 215 8227 

 

Mass Training em Suporte Básico de Vida 

No ano 2023 o SRPCBA realizou, além dos 16 Mass Trainings destinados aos Clubes de Proteção 

Civil, oito Mass Training em SBV sendo que, no total, foram formados 1185 cidadãos. 

Importa dar destaque ao Mass Training em SBV integrado nas Comemorações do Dia Mundial do 

Coração, que teve lugar na Academia de Artes e Juventude da Ilha Terceira, bem como os seis 

Mass Training em SBV realizados em parceria com a DROPEP. 
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 TIPOLOGIA NÚMERO DE AÇÕES NÚMERO DE PARTICIPANTES 

Clubes de Proteção Civil  16 565 

Escolas de Infantes e Cadetes 1 50 

Dia do Coração 1 70 

Administração Pública 

Regional 

6 500 

TOTAL 24 1185 

 

Comemorações do Dia da Proteção Civil 

Com o objetivo de assinalar o Dia Mundial da Proteção Civil, organizou-se as comemorações que 

tiveram lugar no dia 1 de março, reunindo diversos agentes de proteção civil e entidades, no Parque 

Multissetorial da Ilha Terceira, em Angra do Heroísmo contando com a presença de cerca de 1000 

crianças da Comunidade Escolar. 

Durante a iniciativa, vários agentes de proteção civil e entidades estiveram presentes com 

atividades em espaços e bancas que incluiram demonstrações, exposição de meios e dinamização 

de ações de sensibilização e informação em diferentes áreas, com o objetivo de estimular e incutir 

na população a adoção de uma cultura de segurança, contribuindo para a prevenção de riscos e 

redução de efeitos. 

As atividades contaram, além do SRPCBA, com os Corpos de Bombeiros de Angra do Heroísmo e 

Praia da Vitória, Serviços Municipais de Proteção Civil de Angra do Heroísmo e Praia da Vitória, 

Comando da Zona Aérea dos Açores, Comando da Zona Marítima dos Açores, Comando da Zona 

Militar dos Açores, Polícia de Segurança Pública, Guarda Nacional Republicana, Cruz Vermelha 

Portuguesa, as Direções Regionais da Saúde, da Habitação, das Comunicações e Transição Digital 

e da Solidariedade Social, o grupo Zello Azores, a Associação de Radioamadores da Praia da 

Vitória e a Unidade Local de Proteção Civil de São Mateus. 

Dia da Defesa Nacional 

Este projeto, em parceria com o Ministério da Administração Interna, materializa-se num evento que 

procura sensibilizar os jovens para a necessidade e importância da Defesa Nacional, promovendo-

lhes uma consciencialização de que “a defesa nacional é um dever de todos nós”. Neste sentido, o 

SRPCBA associa-se a estas comemorações através da realização de palestras, difundindo as 

Medidas de Autoproteção em caso de Acidente Grave ou Catástrofe. 
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No ano de 2023, realizaram-se 62 palestras inseridas no Dia da Defesa Nacional, que abrangeram 

2969 jovens da RAA. 

Visitas de Estudo e Palestras 

O SRPCBA, com o intuito de difundir uma cultura de segurança junto da população da RAA, 

dinamiza as mais variadas palestras temáticas, solicitadas por diversas entidades. As sessões de 

sensibilização e de informação, integram sobretudo os princípios básicos da Proteção Civil e as 

Medidas de Autoproteção em Caso de Acidente Grave ou Catástrofe, além de ações no âmbito de 

Primeiros Socorros. 

TIPOLOGIA 
NÚMERO DE 

AÇÕES 

NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 

Palestra Primeiros Socorros 4 82 

Riscos Naturais e Medidas de Autoproteção  10 375 

Visita de Estudo ao SRPCBA  4 53 

Comemoração do Dia da Criança 1 2000 

Exposição de Agentes de Proteção Civil 2 749 

Dia da Base Aberta 1 5000 

PC Senior 5 111 

Feira Profij 1 300 

Feira da Saúde 3 1732 

TOTAL 31 10402 
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Ações de Sensibilização 

ANO AÇÕES PARTICIPANTES 

2010 9 984 

2011 41 3 390 

2012 36 5 190 

2013 45 4 280 

2014 82 9 211 

2015 123 7 898 

2016 163 8 891 

2017 214 14 633 

2018 196 13 655 

2019 226 15 167 

2020 64 3277 

2021 220 5425 

2022 250 17474 

2023 302 23025 

TOTAL 1971 132 500 
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BALANÇO / CONCLUSÕES 

O presente relatório pretendeu explanar as atividades desenvolvidas pela Direção de Serviços de 

Planeamento e Operações. 

A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos contou, em termos de recursos 

humanos, com um grupo de 21 funcionários, entre técnicos superiores, assistentes técnicos e 

operacionais, que dentro das competências atribuídas, deram uma resposta eficaz e pronta às 

situações apresentadas. 

Entende-se desta forma, e pelo conjunto de atividades desenvolvidas que a divisão cumpriu os 

objetivos estipulados para 2023, garantindo a operacionalidade e qualidade da resposta do 

SRPCBA às solicitações apresentadas. 

No ano em curso deu-se continuidade ao processo de requalificação de competências, através das 

ações de recertificação, por motivos de obrigação legal. Por outro lado, houve um investimento claro 

nas formação de progressão das carreiras, notório no número de ações de Combate a Incêndios e 

Sistema de Gestão de Operações realizados no presente ano, bem como de especialização na área 

de Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas. 

Registe-se que as áreas em que se registou mais dificuldade na angariação de formadores foi na 

área de emergência pré-hospitalar, nomeadamente na ilha terceira. 

A DPFS é de entendimento que, no ano de 2024, deverá continuar a ser priorizada a formação 

recertificação e de progressão na carreira, sugerindo, no entanto, um enfoque especial na formação 

de especialização na área de condução de emergência, sobretudo nas ilhas ondes está presente o 

serviço SIV.  

Dos dados de execução física dos cursos ministrados no ano de 2023 bem como de todo o processo 

de coordenação das mesmas, podemos concluir que as ações ministradas se adequaram aos 

objetivos propostos e que o dispositivo de formação funcionou de forma positiva e eficaz. 

No que se refere à sensibilização, é competência da DPFS implementar projetos de sensibilização 

que promovam e difundam uma cultura de segurança, sendo da sua responsabilidade a 

operacionalização de estratégias que melhor divulguem as medidas de autoproteção por todas as 

faixas etárias da população da RAA. 
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Nesse sentido, a DPFS cumpriu com o objetivo proposto de aumentar o número de ações de 

sensibilização (250) para diferentes públicos (17.474)  participantes) valores que ultrapassam o 

período pré-pandemia 

Deste modo, reunidos todos os esforços a DSPO conclui que foram cumpridos, com sucesso, todos 

os objetivos propostos para o Ano de 2023. 
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