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INTRODUGCAO

O SRPCBA tem como missdo planear, coordenar e executar a politica regional de protegio civil,
designadamente na prevencéo e reacdo a acidentes graves e catastrofes, de protegiio e socorro de
populagdes e de superintendéncia da atividade dos bombeiros voluntérios na Regido Auténoma dos
Acores.

Enquanto entidade puiblica, a sua atividade requer o mais absoluto rigor e transparéncia, conferindo
a todos os que nela trabalham uma maior responsabilidade no que respeita & sua conduta e
desempenho.

Tendo Igualmente presente as expetativas acrescidas e cada vez mais exigentes dos cidad3os
relativamente a conduta dos trabalhadores dos servigos publicos e, por outro lado, os dilemas éticos
que estes eventualmente possam enfrentar no seu dia-a-dia, afigura-se da maior relevincia dotar o
Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Agores {SRPCBA) de um cédigo de ética e
conduta (adiante designado por Cédigo) promotor de uma gestiio pelos valores éticos.

No ambito da nova geragio de cédigos de ética e conduta, que postula um novo paradigma de
abordagem comportamental, é privilegiada uma perspetiva fundamentalmente preventiva, de
incentivo & adesdo responsével dos trabalhadores 3s regras de conduta nele enunciadas, através de
uma atitude de “compromisso”, em detrimento do enfoque sancionatério classico, consagrado em
sede de outros normativos legais de cardter disciplinar. Sendo os trabalhadores, pessoal e
profissionalmente, responsaveis pelos seus atos, é em sede da consciéncia individual de cada um
gue recai o julgamento ético e moral dos mesmos.

Além da dimensdo preventiva que perpassa o presente Cédigo, nio deixa também de ser
reconhecida a sua importncia no reforgo e complemento das normas legais em vigor,
designadamente da Lel Geral do Trabalho em FungBes Publicas, do Cédigo do Procedimento
Administrativo, bem como de outros diplomas.

Nesta conformidade, o presente cddigo de ética e conduta, imbuido dos principios e valores éticos
tradicionals do servigo publico, bem como dos valores atuais da responsabilidade social e ambiental,
a ter sempre presente na praxis humana, pretende assumir-se como um instrumento orientador da
conduta profissional e social dos trabalthadores, contribuindo, desta forma, para a dignificacio da
fun¢do plblica, para a credibilidade e prestigio do SRPCBA e, em liimo, para o refor¢o da
infraestrutura ética da Administra¢So Pdblica Regional.

Os trabalhadores agem em conformidade com a lei e as orientagdes dos seus superiores
hierdrquicos em sede laboral e procedem, no exercicio das suas fungdes, de modo a alcancar os fins
visados na legislagdo em vigor.
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1- AMBITO

I - O presente cddigo de conduta aplica-se aos trabalhadores do Servigo Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Agores {SRPCBA), independentemente do seu vincuio contratual, funcdio ou posicio
hierdrquica.

Il - Séo considerados trabalhadores do SRPCBA, para efeitos da aplicacio do presente cddigo de
€tica e conduta, todos os que integram os Quadro(s) de ilha Terceira e nela prestam efetivo servico,
bem como os que se encontram em mobilidade interna, peritos, consultores, estagidrios,
prestadores de servigos, na medida em que contribuem, uns e outros, para a prossecu¢do da sua
missdo.

H - OBJETIVOS

Il - O presente cédigo de ética e conduta tem por objetivos:

1) Orientar os trabalhadores sobre o comportamento expectivel em matérla de integridade no
exercicio das suas fungBes profissionais, designadamente nas relagbes internas entre
trabalhadores, na sua vida privada e com os clientes/utentes do SRPCBA, estabelecendo para
o efeito um conjunto de regras de natureza ética e deontolégica.

2) Constituir um referencial de conduta a observar pelos trabalhadores no seu relacionamento
interno e externo.

3} Contribuir para a afirmagiio de uma imagem institucional de rigor, competéncia e
integridade.
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Il - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
De forma a contribuir para a afirmacio de uma imagem institucional de competéncia, rigor e
eficiéncia, os trabalhadores do SRPCBA devem pautar o exercicio da sua atividade profissional no
respeito pelos seguintes principios:

LEGALIDADE
Os trabalhadores agem em conformidade com a lei e as orientagdes dos seus superiores
hierdrquicos em sede laboral e procedem, no exercicio das suas fungBes, de modo a alcancar os fins
visados na legislagio em vigor.

FIDELIDADE AO INTERESSE PUBLICO

Os trabalhadores exercem as suas funcdes ao servigo exclusivo dos cidaddos, prevalecendo sempre
o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

IMPARCIALIDADE
Os trabalhadores assumem o compromisso de, em todas as situacbes, se pautarem por rigorosa
objetividade e neutralidade, adotando uma postura de equidistincia perante assuntos e matérias
que possam envolver interesses no convergentes entre os diversos interlocutores.

INDEPENDENCIA
Os trabalhadores atuam com imparcialidade e deontologia profissional no exercicio das suas
func¢es.

IGUALDADE
Os trabalhadores tém sempre presente na sua atlvidade profissional que todos os cidadios sio
iguais perante a lei.

RESPONSABILIDADE
Os trabalhadores adotam uma conduta responsével que os prestigie a si proprios e ao servico
puablico, usam de reserva e discri¢iio e comprometem-se a evitar quaisquer atuagbes suscetiveis de
comprometer a reputac¢ao e o eficaz funcionamento do SRPCBA.

COMPETENCIA
Os trabalhadores adotam, em todas as circunstancias, um comportamento correto e de elevado
profissionalismo, em que a qualidade dos servicos que prestam aos cidad3os e a eficiéncia no
desempenho das suas fungBes s30 os atributos principais da sua acdo.

INTEGRIDADE
Os trabalhadores nfo podem, pelo exercicio das suas funcdes, aceitar ou solicitar qualquer
compensacdo, presentes, favor ou vantagem. Comprometem-se a usar da maxima lealdade nas suas
relagSes funcionais, evitando gerar o descrédito dos servicos piiblicos e a suspeita sobre si préprios
e sobre o SRPCBA.
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IV - COMPROMISSO PARA COM O SRPCBA

4) Interesse publico
Os trabalhadores, inciuindo os autorizados a exercer outra atividade profissional em acumulagéo,
comprometem-se a ter sempre presente o interesse do SRPCBA, atuando com imparcialidade,
deontologia profissional, seriedade, integridade e transparéncia, evitando originar descrédito para a
Secretaria Regional da tutela e para as fungBes que desempenham.

5) Dedicagéio
Os trabalhadores comprometem-se a utilizar todos os seus conhecimentos e capacidades no
cumprimento dos objetivos e acdes que lhes sejam confiadas.

6) Lealdade
Os trabalhadores assumem um compromisso de lealdade para com o SRPCBA, empenhando-se em
salvaguardar a sua credibilidade, prestigio e imagem em todas as situagbes. Para tal,
tomprometem-se a agir com verticalidade, isengiio, empenho e cbjetividade nas decisées a tomar
€m seu nome.

7) Aperfeicoamento e atualizacdo
Os trabalhadores assumem o compromisso de aperfeicoar e atualizar, de forma continua, os seus
conhecimentos, tendo em vista a melhoria do desempenho profissional e a prestagdo de meihores servigos.

8) Responsabilidade ambiental
Os trabalhadores comprometem-se a respeitar as normas ambientais existentes e a procurar nas suas agoes,
tanto quanto possivel, reduzir eventuais impactos ambientais negativos.

9) Comunicagio
Os trabalhadores que tenham conheclmento de casos de fraude, corrupgdo ou préticas lesivas dos Interesses
do SRPCBA, que possam ter conseguéncias no dmbito da responsabilidade penal ou civil ou que possam
afetar negativamente a imagem pibiica da Secretaria da tutela, deverfo denuncis-los tendo em vista o
interesse publico.

10} Prevencio de Conflitos de Interesses e Incompatibilidades
1. Os trabalhadores do SRPCBA comprometem-se a evitar o surgimento de qualquer situacio que
possa conduzir a conflitos de interesses e conflitos institucionais, bem como a esforgar-se por
ganhar e merecer a confian¢a e consideracio dos cidadiios e servicos da Administragdo Publica
Regional e da Administragdo Publica em geral. As situacdes de conflito de interesses séio ponderadas
numa perspetiva de prevaléncia do interesse pdblico.
a) Existe conflito de interesses sempre que o interesse pessoal ou privado de um trabalhador em
determinada matéria interfira, ou seja suscetivel de interferir, com os deveres de imparcialidade e
objetividade a que estd obrigado no exercicio das suas fungdes.
b) Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer vantagem de caracter financeiro e
patrimonial, como também de ordem pessoal (favor), ainda que potencial para ¢ trabalhador, seus
familiares e amigos, no imediato como também no futuro.
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2. Os colaboradores do SRPCBA que, no exercicio das suas fungbes, sejam chamados a participar em
processos de decisdo de quest8es em cujo tratamento ou resultado tenham um interesse pessoal ou privado
devem abster-se de participar no processo e informar o seu superior hierdrquico, observando-se em geral as
proibigSes especificas previstas na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas.

3. Ndo devem ser praticados atos ou adotadas quaisquer decises unilaterais com impacto na esfera Juridica
dos cidaddos por colaborador que se encontre numa situacdo de impedimento ou numa situaciio que possa
constituir fundamento de escusa ou de suspeico.

4. Os colaboradores do SRPCBA estfio vinculados a declararem a inexisténcia de incompatibilidades, nos
termos dos procedimentos e condigies consignados na legislagdo em vigor.

11) ACUMULACAO DE FUNGOES

1. Os trabathadores do SRPCBA privilegiam a dedicagdio exclusiva no exercicio de cargos publicos,
podendo acumular atividades remuneradas ou ndo remuneradas dentro das condigtes legalmente
estabelecidas, sujeitas a comunicacio escrita 3 Presidéncia do SRPCBA para verificacio de
incompatibilidades e autoriza¢go.

2. Os trabalhadores que se encontram em regime de acumulaciio de fungdies devem declarar por
escrito & Presidéncia do SRPCBA que as atividades que desenvolvem n3o colidem scb forma alguma
com as fungdes publicas que desempenham no SRPCBA, nem colocam em causa a isengdo e o rigor
que pautam a sua atuacao.

12) RESERVA E DISCRICAO
Os trabalhadores guardam sigilo sobre todos os factos e/ou informacdes respeitantes 3 atividade do
SRPCBA, que ndo se destinem & divulgagio publica. A transmissio de informacdo tem subjacente o
princfpio geral de que sé deve ter acesso a essa informacio quem dela necessite para o seu
desempenho profissional, ndo sendo utilizada em proveito pessoal ou de terceiros.

13) RACIONALIZACAO DE RECURSOS
Os trabathadores comprometem-se a zelar pelos recursos do SRPCBA, assegurando que os mesmos
sdo utilizados de forma eficiente, racional e responsével e apenas no ambito do exercicio da sua
atividade profissional.

14) PROBIDADE E DIGNIDADE
Os trabalhadores cumprem as suas fungdes com integridade e dignidade, evitando qualquer comportamento
profissional e social, passivel de comprometer o prestigio e a imagem do SRPCBA.

15) PONDERAGAO EXCLUSIVA DO SERVICC PUBLICO
Os trabalhadores comprometem-se a n3o utilizar para fins e interesses particulares 2 posicéo dos seus cargos
e os seus poderes funcionais.

44-52

SRPCBA | CODIGO DE EHCA F CONDUTA DOS TRABALHADORES



PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS
(Regime Gerel da Prevengfio da Cortupedio - Decreto-Led n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro)

V — COMPROMISSO PARA COM OS CLIENTES/UTENTES DO SRPCBA

16) QUALIDADE E EFICIENCIA NA PRESTAGAOQ DO SERVICO PUBLICO
Os trabalhadores procuram cumprir as missdes e executar as fungBes ou tarefas que lhes sejam
confiadas com transparéncia, rigor e qualidade, através de processos simples e expeditos, de modo
que as decisdes sejam atempadas, ponderadas e fundamentadas.

17)ISENCAO E IMPARCIALIDADE
11 Os trabalhadores tém presente que todos os clientes séo iguais perante a lei, gozando do direito
a um tratamento isento e sem favoritismo, nem preconceitos que conduza a discriminagdes de
qualquer natureza.

18) COMPETENCIA E PROPORCIONALIDADE
Os trabalhadores agem de modo esclarecido e competente, tendo em vista garantir
permanentemente que os direitos e interesses legitimos dos clientes da DGAEP s3o respeitados,
que os deveres que lhes sdo impostos o sio em termos justos e em medida proporcional aos
objetivos a alcangar,

19) CORTESIA E INFORMACAO
Os trabalhadores sdo conscienciosos, corretos, corteses e disponiveis no seu relacionamento externo,
procurando no contacto presencial, escrito ou telefénico esforgar-se por responder, ressalvando o dever de
sigilo nos termos legalmente estabelecidos, de forma completa, rigorosa e oportuna as solicitagdes
apresentadas, Caso ndo sejam da sua competéncia, o trabalhador orientars o cliente/utente para o
departamento/divisio ou servigo competente.

20) INTEGRIDADE E COMBATE A CORRUPCAO
1. Os trabalhadores declinardo presentes, beneficios ou vantagens de terceiros, que possam pdr em
causa a independéncia do seu julzo, a liberdade da sua acdio e a credibilidade do SRPCBA.
2. Excetuam-se do disposto no numero anterior as ofertas institucionais entregues ou recebidas por
for¢a do desempenho das fungdes em causa que se fundamentem numa mera relagdo de cortesia e
que tenham valor insignificante.
3. Os trabalhadores do SRPCBA combatem veementemente todas as formas de corrupgdo, ativa ou
passiva, com especial acuidade aos favores e cumplicidades que possam traduzir-se em vantagens
ilicitas e que constituem formas subtis de corrupggo.
4. Os trabaithadores do SRPCBA exercem as suas fungbes e as competéncias que lhe forem
atribuidas tendo sempre em conta, dnica e exclusivamente, o interesse publico e recusando, em
qualquer circunsténcia, a obtencio de vantagem pessoal indevida.
5. Os trabalhadores do SRPCBA devem recusar-se a utilizar a sua condigic profissional para obterem
beneficios ou tratamento preferencial.
6. Os trabalhadores do SRPCBA promovem ativamente a aplicacio dos instrumentos em vigor de
combate a corrupgdo, nomeadamente o Plano de Prevenciio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas da SRPCBA.,
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VI - RELACIONAMENTO COM A COMUNICACKO SOCIAL
20) INFORMAGOES A COMUNICACAO SOCIAL
i. Nenhum trabaihador do SRPCBA, pode fornecer informacgdes 3 comunicagéo social, por iniciativa
prépria ou a pedido, sem que esteja para o efeito, prévio e superiormente mandatado.
2. A quem for mandatado, as informagbes a prestar aos meios de comunicagio social assumem
caracter informativo, devendo a postura de quem as veicula contribuir para a boa imagem da
Institui¢do que representa.

VIl - PROFISSIONALISMO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO TRABALHO

21)RESPONSABILIDADE SOCIAL
Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade profissional, comprometem-se a respeltar os valores
da pessoa humanz e da sua dignidade, pautando a respetiva conduta por valores éticos,
desighadamente de Responsabilidade, Integridade, Compromisso e Exceléncia {(valores do SRPCBA),
o que contribui para a credibilidade do servigo puiblico.

22) SOLIDARIEDADE E COOPERACAO
As relagdes entre os trabalhadores desenvolvem-se num quadro de permanente cumprimento dos
deveres de respeito mutuo, solidariedade, urbanidade, lealdade, confianga, responsabilidade,
colabora¢do, ndo discrimina¢dio de qualguer natureza e de observincia das instrucBes emanadas
dos superiores hierdrquicos em matéria de servico.

23)SIGILO
Os trabalhadores que, devido ao exercicio das suas funcbes, tém acesso a dados pessoais de outros
trabalhadores e pessoas comprometem-se a respeitar a vida privada e a integridade destes.
informacédo considerada confidencial nfio pode ser transmitida a terceiros nZo autorizados,

24) PROTECAOC DA SAUDE
Os trabalhadores assumem o compromisso de evitar praticas que ponham em risco a sua satide e dos demais
trabalhadores.

Vill - RELACOES ENTRE DIRIGENTES E TRABALHADORES

25) Os dirigentes comprometem-se a encorajar os seus trabalhadores a desempenhar as
respetivas fun¢des de forma eficiente e com qualidade, apreciacio miitua, respeito e cooperacdo,
visando o desenvolvimento da responsabilidade e autonomia dos mesmos.

26) Os dirigentes procuram, igualmente, assegurar relacbes de trabalho harmoniosas, promover
0 espirito de equipa, a motivagdo dos seus trabalhadores e o reconhecimente do mérito, num
ambiente de plena afirmacio do primado da competéncia e da valorizacio das pesscas.
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27) Os dirigentes comunicam claramente aos seus trabalhadores o que se espera deles em
termos de trabalho e déo feedback sobre a qualidade do respetivo desempenho profissional,
numa perspetiva de meihoria coniinua.

28) Aos dirigentes compete proporcionar aos trabalhadores na sua dependéncia a informacéio e
promover a formacdo/autoformacio necessarias dquele efeito.

29)As relagbes hierdrquicas aplicam-se unicamente a instrugBes de natureza profissional,
abstendo-se os dirigentes de pedir aos seus colaboradores a realizaclio de tarefas de
natureza privada.

IX - DISPOSICOES GERAIS
30}

1. Os trabalhadores do SRPCBA estdo vinculados ao disposto no presente Cédigo e, no mblito da
sua atualizagdo, podem propor, sempre que julguem oportuno, iniciativas que contribuam,
designadamente, para o reforgo dos objetivos de confianca, probidade e integridade.

2. A violacdo das normas éticas e de conduta constantes deste Cédigo, por parte dos trabathadores,
deve ser reportada superiormente podendo os mesmos incorrer em responsabilidade disciplinar
nos termos legals e regulamentares aplicdveis as infra¢Bes praticadas nos termos do ponto XI.

X — PUBLICITACAO
21)
1. A Presidéncia do SRPCBA, promovers a adequada divulgagio do presente codigo de ética e conduta, de
forma a consolidar a interiorizacdo dos principios e valores éticos pelos trabalhadores e a adogdo dos
comportamentos no mesmo estabelecido.
2. O presente c6digo, bem como todas as suas atualiza¢Ses, além de divulgado a todos os trabalhadores serd
igualmente objeto de publicaciio no portal do SRPCBA.

32)
Visando esclarecer eventuals dividas dos trabalhadores em termos de conduta profissional e social
expetavel e a evitar, no 8mbito do presente cédigo de ética e conduta, é criada a figura do consultor
ético do SRPCBA.
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X! - SANCOES DISCIPLINARES APLICAVEIS

Sdo abaixo identificadas as sangGes disciplinares que, nos termos da lei, podem ser aplicadas em
caso de incumprimento das regras nele contidas e as sangBes criminais associadas a atos de
corrupgdo e infragbes conexas, nos seguintes termos:

O incumprimento e ou violagio das normas éticas e de conduta constantes deste Cédigo pontos ill a Vill
podem ser objeto de san¢@es disciplinares, de acordo com a escala prevista no artigo 180.2 da Lei Geral do
Trabalho em Fungbes Publicas.

SANCOES DISCIPLINARES:

“1 - As sangdes disciplinares aplicdveis aos trabalhadores em fungbes publicas pelas infrocBes que cometam
sfo as seguintes:

a) Repreensdo escrita;

b} Multa;

¢} Suspensfio;

d} Despedimento disciplinar ou demisséo.

2 - Aos titulares de cargos dirigentes e equiparados é aplicdvel a sangiio disciplinar de cessocdo da
comissio de servige, a titulo principal ou acessdrio.

3 - Ndo pode ser aplicada mais de uma sangtio disciplinar por cada Infragéio, pelas infracBes acumuladas
que sejam apreciadas num dnico processo ou pelas infragdes apreciadas em processos apensados.

4 - As sangdes disciplinares sdo registadas no processo individual do trabathador.”
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SANCOES CRIMINALS ASSOCIADAS A ATOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS:
(Resultam expressamente do Codigo Penal Portugués)

{Em atualizagdo)
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33) CANAL DE DENUNCIA INTERNA

C SRPCBA dispbe como <canai de denincda interma o correio  eletrénico
{denuncia.srpcba@azores.gov.pt), destinado a dar seguimento a dendinclas de atos de corrupgiio e
infragbes conexas nos termos do disposto na legislacio que transpbe a Diretiva (UE) 2019/1937, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa 3 protecdo das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido.

Entrada em vigor - O presente Cdigo de Ftica e Conduta entra em vigor no dia 1 de Jjulho 2022,
Angra do Heroismo, 12 de janeiro 2023.

O Presidente do SRPCBA, Rui Pedro Massa de Andrade

=R R4
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