
Prioridade A: Resposta imediata com envio de SIV e Ambulância.

Prioridade B: Resposta imediata com envio de Ambulância.

Prioridade C: Resposta até 40 minutos com envio de Ambulância.

Prioridade D1: Resposta até 120 minutos com envio de Ambulância.

Prioridade D2: Transporte alternativo.

Prioridade D3: Agendamento de consulta até 24 horas.

Prioridade E: Sem necessidade de deslocação a Unidade de Saúde, Promoção do autocuidado e 
aconselhamento.

LSA: Refere-se ao total de chamadas com entrada pela Linha Saúde.



0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

Alfa Bravo Charlie Delta 1 Delta 2 Delta 3 Echo LSA Evacs Transf.

Dezembro 302 1076 939 293 14 27 30 7426 33 36

Atendimento LEM
Distribuição por prioridades Dezembro 2021



0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Alfa Bravo Charlie Delta 1 Delta 2 Delta 3 Echo

Dezembro 1 21 24 10 72 1206 182

ATENDIMENTO LINHA SAÚDE AÇORES
DISTRIBUIÇÃO POR PRIORIDADES DEZEMBRO 

2021



0

20

40

60

80

100

120

SIV-PDEL SIV-TERC SIV-RGRA SIV-FAIAL SIV-PICO

Dezembro 101 59 54 27 21

ATIVAÇÕES VEICULO SIV 
Dezembro 2021


