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Direção de Serviços de Planeamento e Operações 

 

1. Nota Introdutória 

 

De acordo com o artigo 16º do Decreto Regulamentar Regional nº24/2003/A, 

de 7 de Agosto, com as alterações introduzidas pelo Decreto Regulamentar 

Regional nº 11/2007/A, de 23 de Abril de 2007, a Direção de Serviços de 

Planeamento e Operações corresponde a um serviço central do Serviço 

Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (SRPCBA) e compreende:  

 

 A Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos (DPOAR); 

 A Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização (DPFS).  

 

À DPOAR cabe o assegurar do planeamento e da direção das operações do 

Serviço, assim como a coordenação dos meios a empenhar aquando de uma 

situação de acidente grave ou catástrofe. A DPFS, por seu lado, tem como 

função a promoção, divulgação e formação em matéria de proteção civil junto 

da população, dos corpos de bombeiros e de outras entidades, permitindo a 

difusão de uma cultura de segurança na Região Autónoma dos Açores (RAA).  

 

A gestão e cumprimento das funções é assegurada pela equipa de trabalho 

que constitui a Direção de Serviços de Planeamento e Operações:  

 

 1 Chefe de Divisão;  

 4 Técnicos Superiores;  

 16 Assistentes Técnicos;  

 2 Assistentes Operacionais.  
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Divisão de Planeamento, Operações e Avaliação de Riscos 

 

Atividades desenvolvidas em 2014: 

 

1. Área de Planeamento: 

 

Foram emitidos pareceres relativos a: 

 Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil da Horta; 

 Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil de Lagoa; 

 Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil de Santa Cruz da 

Graciosa; 

 Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil de Madalena; 

 Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil de Angra do 

Heroísmo; 

 Plano Municipal de Emergência de Proteção Civil de Velas. 

 

2. Área de Operações: 

 

2.1 . Rede de Radiocomunicações de Emergência do SRPCBA 

 Manutenções: 

 Acompanhamento das intervenções de rotina e reparações, em termos 

de infra estruturas e equipamentos, por parte da empresa GLOBALEDA; 

 Acompanhamento das intervenções de rotina e reparações, nos grupos 

geradores de emergência e equipamentos de climatização instalados 

nos sites de comunicações do SRPCBA, por parte da empresa SEGMA; 

 Acompanhamento nas manutenções dos PT´s (Cintrão e sede do 

SRPCBA); 

 Levantamento de Dados sobre equipamento rádio instalado nos Centros 

de Saúde, Hospitais, Câmaras Municipais e Corporações de Bombeiros 

da RAA. 
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2.2 . Equipamento Logístico e de Emergência do SRPCBA 

 

 Aquisição de fardamento diverso para operacionais do SRPCBA, 

tripulações SIV e equipas médicas/enfermeiros da SAGE; 

 Mensalmente foram efetuados diferente exercícios relacionados com o 

material de emergência do SRPCBA. Estes exercícios envolveram 

assistentes operacionais e técnicos da DPOAR, assim como suas 

técnicas superiores. Relatórios destes exercícios estão arquivados em 

Z:\DPOAR. 

 

2.3 . Centro de Operações de Emergência do SRPCBA 

 

 Organização e Operacionalização do exercício AÇOR14, que decorreu 

na Horta, de 02 a 06 de junho de 2014. 

 

2.4 . Contactos de Emergência/ Sistema Integrado de Comunicação e 

Gestão de Avisos e Alertas 

 

 Atualização de lista de contactos das listas do SRPCBA (administrativa, 

administrativo restrito, emergência e emergência secundária); 

 Atualização dos devices no Sistema Integrado de Comunicação e 

Gestão de Avisos e Alertas do SRPCBA; 

 Mensalmente foram efetuados diferentes testes às programações do 

SICGAS. Teste a ativação nível 3, programações acidentes aéreos ou 

outros. Relatórios deste testes estão arquivados em Z:\DPOAR. 

 

3. Área de Avaliação de Riscos 

 

 Acompanhamento da assessoria da UA (CVARG) ao Serviço, no âmbito 

dos protocolos celebrados entre as duas entidades; 

 Apoio, através de informações e estudos, a diversas entidades, 

associações e estudantes, na área da avaliação de riscos naturais e 

tecnológicos. 

 

4. Parque de Viaturas do SRPCBA 

 

 Acompanhamento às viaturas do parque do SRPCBA, incluindo viaturas 

SIV; 
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 Aquisição de equipamento necessário a pequenas intervenções nas 

viaturas; 

 

5. Avaliação Final 

 

De um modo geral, pode-se concluir que os objetivos desta divisão foram 

alcançados. 

 

Ao nível do planeamento é necessário um maior acompanhamento das 

atividades dos serviços municipais de proteção civil, assim como, a 

necessidade de elaboração de diversos planos de contingência para riscos 

específicos. 

 

Ainda na área do planeamento é imperativa a reformulação do Plano Regional 

de Emergência de Proteção Civil. 
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Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização 

 

Atividades desenvolvidas em 2014 

 

1. Área de Sensibilização 

 

A DPFS tem como tarefa a conceção e implementação de projetos de 

sensibilização que promovam e difundam uma cultura de segurança, sendo da 

sua responsabilidade a operacionalização de estratégias que melhor divulguem 

as medidas de autoproteção por todas as faixas etárias da população da RAA; 

desde crianças em idade escolar até aos idosos, quer seja através de ações 

diretas, quer através de campanhas de distribuição de folhetos ou de brochuras 

temáticas, entre outras. 

 

Durante o ano de 2014 foi dada continuidade aos projetos iniciados em anos 

anteriores, através de iniciativas no âmbito dos projetos para idosos e para 

crianças, focalizando a nossa ação na calendarização de cursos básicos de 

proteção civil para a população em geral e na difusão de uma cultura de 

segurança junto do público infanto-juvenil da região. 

 

2. Visitas de Estudo e palestras 

 

No ano de 2014 a DPFS acompanhou a organização das seguintes visitas de 

estudo e palestras nas Escolas, tendo apoiado outras que, dirigidas aos Corpos 

de Bombeiros da região mereceram, igualmente o nosso apoio e colaboração. 

 

 

Escola/entidade 

 

Público-

alvo 

 

Número  Atividade 

EBI AHER 5.º  ano 
200 Sensibilização Primeiros 

Socorros 

EBIS  RGRA 1.º ciclo 781 II Feira da Segurança 

ACAPO Adultos 10 PC + 65 

Aurora social Adultos 12 PC + 65 

Colégio Santa Clara 1.º ano 24 Dia da PC 

Creche Santa Casa JI 18 Dia da PC 
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EBIAH OPIII 7 Dia da PC 

EBIAH Profij T2 15 Dia da PC 

EBS Tomás Borba JI 11 Dia da PC 

EB Ribeirinha 4. ano 18 Dia da PC 

Colégio Joaninha JI 16 Dia da PC 

Creche Santa Casa JI 20 Dia da PC 

ESJEA 9.º ano 21 Dia da PC 

Colégio Santa Clara 1.º ano 23 Dia da PC 

EBI Agualva 
JI e 1.º 

ciclo 

62 
Dia da PC 

Colégio S. Gonçalo JI 33 Dia da PC 

EBIAH 7.º ano 20 Dia da PC 

EBIAH 7.º ano 22 Dia da PC 

EBIAH 7.º ano 22 Dia da PC 

EBI AHER 3 ciclo 141 Função da Proteção Civil 

EBI AHER 3 ciclo 132 Função da Proteção Civil 

EBI S.Joao Deus 
3.º e 4.º 

ano 

28 
Dia da PC 

EBI S.Joao Deus JI 21 Dia da PC 

EBI S.Joao Deus 2.º ano 17 Dia da PC 

EBI S.Joao Deus 1.º ano 15 Dia da PC 

EBIAH 5 ano 24 Dia da PC 

EBIAH OPI 15 Dia da PC 

Casa Saúde 
20 a 50 

anos 

12 
MAP em caso Sismo + PC 

Infantário Carrocel 5 anos 21 Dia da PC 

RG2 18/19 anos 2133 Dia Defesa Nacional 

Infantário Carrocel 4 anos 15 Dia da PC 

EBS Lajes Pico 8.º e 12.º 50 Jornadas 
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EBI AH 
Ocupacion

al 

6 
Dia da PC 

EBI AH OPII 12 Dia da PC 

EBI AH 
Pre 

Profiss. 

15 
Dia da PC 

EBI BA4 1.º ciclo 73 MAP SISMOS 

Associação de Pais e 

Amigos das Crianças 

Deficientes da Praia da 

Vitória (APACDPV 

Utentes 

 

6 
Sismos 

EBIAH 5º ano 23 Sismos 

UA 

Dis. 

Logística e 

planeamen

to 

23 

PC 

BA4 18/19 anos 700 Dia Defesa Nacional 

EBI/JI Terra Chã 

Turma B, 

2º e 3º 

anos 

15 

Sismos 

EBI/JI Terra Chã 
Turma D, 

3º ano 

17 
Sismos 

UA – PDEL Adultos  100 Palestra PC + MAP 

EBS Tomas de Borba 5º ano 22 Palestra sobre Riscos Naturais 

ESJEA 15-20 anos 12 Trauma- T.A.S 

Infantário de PDEL 3- 5 anos 15 Perigos em casa 

Colégio Castanheiro JI 15 Sismos 

Dia da Criança 1 ciclo 500 Kit Emergência  

Feira da Saúde – FF 

Drumond 

1 .º e 2.º 

ciclo 

500 
Kit Emergência 
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Clube de PC EBI RGRA 2.º ciclo 12 Sismos + Sala Sit + armazém 

ATL Geokids – porto 

martins 
3-10 anos 

20 
Tinoni 

Flores 18/19 anos 37 Dia Defesa Nacional 

Pico - SRoque 18/19 anos 155 Dia Defesa Nacional 

S. Jorge – Velas 18/19 anos 106 Dia Defesa Nacional 

Faial 18/19 anos 105 Dia Defesa Nacional 

Graciosa 18/19 anos 51 Dia Defesa Nacional 

Santa maria 18/19 anos 80 Dia Defesa Nacional 

IAC Açores - PDEL 5-12 20 Tempestades 

IAC Açores - PDEL 5-12 20 Sismos 

 

Como balanço das visitas de estudo e palestras realizadas, o SRPCBA 

apresentou as mais variadas temáticas no âmbito da proteção civil a cerca de 

6.785 crianças e jovens da região dos mais variados níveis de ensino. Estas 

foram acompanhadas e orientadas por técnicos do serviço que, com o auxílio 

pedagógico  de apresentações concebidas para esse fim, permitiram a 

realização de sessões de sensibilização e de informação inerentes aos 

princípios básicos da proteção civil. Neste âmbito foram, igualmente, efetuadas 

diferentes ações de prevenção e sensibilização nas escolas do 1º Ciclo 

referentes à temática dos sismos e acidentes em casa, como os exemplos que 

se apresentam relativos a apresentações elaboradas para o 1º Ciclo do Ensino 

Básico. 
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3.  Outras atividades 

 

Mass Training em SBV Adulto 

 

LOCAL DATA INICIO Nº Formandos 

São Bento - Angra do 

Heroísmo 
24-mai-14 80 

São Bento - Angra do 

Heroísmo 
25-mai-14 80 

Portas do Mar - Ponta Delgada 13-set-14 120 

Portas do Mar - Ponta Delgada 14-set-14 120 

 

Para além destas atividades pontuais, foi entregue material de sensibilização 

(folhetos, manual de proteção civil em casa, e outros brindes) a todos os 

corpos de bombeiros da região, que os distribuíram pelos alunos das escolas 

que visitaram os seus quartéis de bombeiros. 

 

4. Clubes de Proteção Civil 

 

Esta atividade foi continuada durante este ano, tendo sido acompanhados os 

38 Clubes de Proteção Civil e realizadas diversas ações de sensibilização 

sobre Sismos e Primeiros Socorros e cursos de Suporte Básico de Vida. 

 

 

Escola/entidade 

 

Público-

alvo 

 

Número Atividade 

EBI AHER 5.º  ano 
200 Sensibilização Primeiros 

Socorros 

EBIS RGRA 1.º ciclo 781 II Feira da Segurança 

EBI AHER 3 ciclo 141 Função da Proteção Civil 

EBI AHER 3 ciclo 132 Função da Proteção Civil 
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EBS Lajes Pico 8.º e 12.º 50 Jornadas 

EBIAH 5º ano 23 Sismos 

EBI/JI Terra Chã 

Turma B, 

2º e 3º 

anos 

15 

Sismos 

EBS Tomas de Borba 5º ano 22 Palestra sobre Riscos Naturais 

ESJEA 15-20 anos 12 Trauma- T.A.S 

Feira da Saúde – FF 

Drumond 

1 .º e 2.º 

ciclo 

 

 

500 Kit Emergência 

Clube de PC EBI RGRA 2.º ciclo 12 Sismos + Sala Sit + armazém 

EBI Praia 10/12 anos 92 Sens. P. Socorros 

EBI Praia 10/12 anos 86 Sens. P. Socorros 

EBS Nordeste 
Professore

s 

12 
SBV Adulto 

EBS Nordeste Auxiliares 12 SBV Adulto 

EBI AHER 
Profs e 

Aux 

12 
SBV Adulto 

EBV  VFRA Alunos 12 SBV + Sens. PS 
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Tabela comparativa ações de sensibilização – 2013/2014 

SENSIBILIZAÇÃO  SRPCBA 

2013 2014 

Ações Participantes Ações Participantes 

45 4280 82 9211 

 

5. Área de Formação 

 

Na Região Autónoma dos Açores, o Serviço Regional de Proteção Civil e 

Bombeiros dos Açores – SRPCBA é a entidade responsável pela formação na 

área da emergência pré-hospitalar que assegura o serviço regional de 

transporte terrestre de doentes, para além de ser entidade acreditada na área 

de formação a ministrar aos bombeiros das diversas corporações da região. De 

acordo com o Decreto Regulamentar Regional n.º 11/2007/A, no seu artigo 4º: 

“O SRPCBA assegura o desempenho das atribuições e competências 

cometidas à administração regional dos Açores no âmbito da proteção civil, dos 

bombeiros e do transporte terrestre de doentes”. 

 

O Serviço Regional de Proteção civil e Bombeiros dos Açores foi acreditado, 

inicialmente, como entidade formadora, a 8 de Setembro de 1998, nos 

seguintes domínios de intervenção: Conceção, Organização e 

Desenvolvimento/ Execução.  

 

Foi continuada a sua atividade decorrente da renovada acreditação nos 

domínios da: Conceção de Intervenções, Programas, Instrumentos e Suportes 

Formativos; Organização e Promoção de Intervenções ou Atividades 

Formativas e Desenvolvimento/execução de Intervenções ou Atividades 

Formativas.  

 

Todos os conteúdos técnico-pedagógicos (manuais, programas e planos de 

curso) são referenciados como recursos pedagógicos baseados em versões do 

Instituto Nacional de Emergência Médica (os da área da emergência pré-

hospitalar), uma vez que uma das atribuições da Divisão de Prevenção, 

Formação e Sensibilização do SRPCBA refere como competência “Assegurar 

ou promover, diretamente ou através de acordos de cooperação com entidades 

acreditadas, a formação dos elementos dos corpos de bombeiros e dos 

tripulantes de ambulância, bem como proceder à sua credenciação”. (Decreto 

Regulamentar Regional n.º 11/2007/A, no seu artigo 22º, alínea e). 
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O SRPCBA é um Centro de Treino da Internacional da Centro de Treino 

American Heart Association desde Julho 2012. No ano de 2014 foram 

promovidos vários cursos e desenvolvidas inúmeras atividades de acordo com 

a padronização desta entidade. Neste âmbito, foram promovidas e divulgadas 

inúmeras ações de formação no âmbito de Suporte Básico de Vida com 

Desfibrilhação Automática Externa Profissionais de Saúde; Suporte Básico de 

Vida com Desfibrilhação Automática Externa Leigos, Primeiros Socorros com 

de Suporte Básico de Vida e Desfibrilhação Automática Externa, Suporte 

Avançado de Vida Cardiovascular, Suporte Avançado de Vida Pediátrico e 

entre outros. 

  

No ano de 2014 foram ministrados as seguintes tipologias de formação desta 

entidade Internacional: 
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Curso de Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa 

Profissionais de Saúde 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
Centro Formação 

SRPCBA 
10-mar-14 10-mar-14 10 10 0 0 

Fernando Leite 
Sandra Pavão 

2 CF SRPCBA 10-mar-14 10-mar-14 11 11 0 0 
André Avelar 
Sandra Pavão 

3 
AHBV Ponta 

Delgada 
24-mar-14 24-mar-14 10 10 0 0 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 

4 
AHBV Ponta 

Delgada 
27-mar-14 27-mar-14 17 14 2 1 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

5 
Centro Formação 

SRPCBA 
07-abr-14 07-abr-14 5 5 0 0 Tânia Martins 

6 
AHBV Ponta 

Delgada 
05-mai-14 05-mai-14 11 10 0 1 

Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

7 
Centro Formação 

SRPCBA 
05-mai-14 05-mai-14 13 12 1 0 

Fernando Leite      
Emílio Leal      

Tânia Martins 

8 
AHBV Ponta 

Delgada 
08-mai-14 08-mai-14 18 15 0 3 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

9 
AHBV Vila Franca 

do Campo 
15-mai-14 15-mai-14 17 12 3 2 

Fernando Leite 
Ruben Couto 
Sandro Melo 

10 SRPCBA 17-mai-14 17-mai-14 4 3 0 0 Tânia Martins 

11 AHBV Calheta 29-mai-14 29-mai-14 12 11 0 1 
Fernando Leite 
Lúcia Andrade 

12 AHBV Madalena 19-jun-14 19-jun-14 13 5 3 5 
Fernando Leite 

Emílio Leal 

13 
Centro Formação 

SRPCBA 
09-jul-14 09-jul-14 15 15 0 0 

André Avelar    
Lúcia Andrade     

Emílio Leal 

14 
AHBV Ponta 

Delgada 
15-jul-14 15-jul-14 12 8 1 3 

Ruben Couto 
Sandro Melo 

15 
AHBV Praia da 

Vitória 
22-jul-14 22-jul-14 12 11 0 1 

Fernando Leite 
André Avelar 

16 
AHBV Ponta 

Delgada 
29Jul20104 29-jul-14 13 8 0 5 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

17 AHBV Graciosa 01-ago-14 01-ago-14 13 8 1 4 
Fernando Leite 
Sandro Melo 

18 SRPCBA - Centro de 09-set-14 09-set-14 10 10 0 0 André Avelar 
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Formação Tânia Martins 

19 AHBV Madalena 18-set-14 18-set-14 17 12 0 5 
Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Timothy Lima 

20 
2SAVE  - Praia da 

Vitória 
13-out-14 13-out-14 6 6 0 0 Sandro Melo 

21 AHBV Faial 27-out-14 28-out-14 14 12 1 1 
Fernando Leite 
Timothy Lima 
Sandra Pavão 

22 
AHBV Ribeira 

Grande 
29-out-14 29-out-14 12 7 2 3 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

23 
HDES - Ponta 

Delgada 
27-out-14 27-out-14 12 12 0 0 

Catarina Soares 
Carlos Santos 

24 
HDES - Ponta 

Delgada 
05-nov-14 05-nov-14 12 12 0 0 

Catarina Soares 
Carlos Santos 

25 
HDES - Ponta 

Delgada 
06-nov-14 06-nov-14 12 11 0 1 

Carlos Santos 
Henrique Couto 

26 AHBV Calheta 13-nov-14 13-nov-14 10 10 0 0 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

27 AHBV Calheta 15-nov-14 15-nov-14 11 11 0 0 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

28 AHBV Velas 16-nov-14 16-nov-14 12 11 0 1 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

29 
AHBV Vila Franca 

do Campo 
18-nov-14 18-nov-14 12 11 0 1 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

30 AHBV Madalena 22-nov-14 22-nov-14 12 9 0 3 
Lúcia Andrade      

João Cunha 

31 AHBV Graciosa 29-nov-14 29-nov-14 12 11 1 0 
Timothy Lima 

Emilio Leal 

32 AHBV Santa Maria 05-dez-14 05-dez-14 13 12 0 2 
Sandro Melo 
Ruben Couto 

33 AHBV Flores 13-dez-14 13-dez-14 12 11 1 0 
Timothy Lima     
João Cunha 

         

   
TOTAL 395 336 16 43 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 336 85.06 

   

   
Reprovados 16 4.05 

   

   
Desistentes 43 10.89 
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Challenge Curso de Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação 

Automática Externa Profissionais de Saúde 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 06-mar-14 06-mar-14 2 2 0 0 Sandra Pavão 

2 SRPCBA 07-mar-14 07-mar-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

3 SRPCBA 11-mar-14 11-mar-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

4 SRPCBA 05-abr-14 05-abr-14 3 3 0 0 Fernando Leite 

5 
AHBV Ponta 

Delgada 
14-mai-14 14-mai-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

6 
AHBV Ponta 

Delgada 
14-mai-14 14-mai-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

         

   
TOTAL 13 13 0 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 13 100.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 0 0.00 

    

Curso de Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa 

Leigos 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
GRATER - Centro 

Formação SRPCBA 
18-out-14 18-out-14 8 5 0 3 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 

         

   
TOTAL 8 5 0 3 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 5 62.50 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 3 37.50 
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Curso de Formadores de Suporte Básico de Vida e Desfibrilhação 

Automática Externa Profissionais de Saúde 

 
Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 

Nº 
Formandos 

Nº 
Aprovados 

Nº 
Reprovados 

Nº 
Desistentes 

Formadores 

 

 

1 SRPCBA 10-set-14 10-set-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

 

2 
AHBV Ponta 

Delgada 
01-nov-14 01-nov-14 6 5 0 1 Carlos Santos 

 

3 SRPCBA 20-nov-14 20-nov-14 1 1 0 0 Fernando Leite 

 
         

 
   

TOTAL 9 8 0 1 
 

 
         

    
Situação Total % 

   

    
Aprovados 8 88.89 

   

    
Reprovados 0 0.00 

   

    
Desistentes 1 11.11 

    

Curso de Suporte Avançado de Vida Cardiovascular 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
20-jan 21-jan 12 7 4 1 

Abel Alves      
Melina Fonseca 

2 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
22-jan 23-jan 12 11 0 1 

João Mendonça 
Melina Fonseca 

3 SRPCBA 23-jan-14 24-jan-14 12 11 1 0 
Marília Vargas 
Sandra Pavão 

Emílio Leal 

4 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
24-jan-14 25-jan-14 12 8 1 3 

Raquel Dourado 
João Mendonça 

5 
HSEIT - Angra do 

Heroísmo 
15-abr-14 16-abr-14 12 11 1 0 

Marília Vargas 
Emílio Leal 

6 
HSEIT - Angra do 

Heroísmo 
22-abr-14 23-abr-14 12 9 3 0 

Marta Correia 
Sandra Pavão 

7 SRPCBA 31-mai-14 1-jun-14 11 11 0 0 
Marta Correia 
Sandra Pavão 

8 SRPCBA 7-jun-14 8-jun-14 10 9 0 1 
Emílio Leal          
Abel Alves 

9 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
14-jun-14 15-jun-14 9 9 0 0 

João Mendonça 
Abel Alves 

10 
HSEIT - Angra do 

Heroísmo 
24-jul-14 25-jul-14 12 12 0 0 

Sandra Pavão 
Marta Correia 

11 AHBV Madalena 18-set-14 19-set-14 11 6 4 1 
Sandra Pavão 

Emílio Leal 
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12 
HDES  - Ponta 

Delgada 
3-out-14 4-out-14 12 9 2 1 

João Mendonça 
Raquel Dourado 

13 
HDES  - Ponta 

Delgada 
17-out-14 18-out-14 12 11 1 0 

Catarina Soares 
Raquel Dourado 

14 
HDES  - Ponta 

Delgada 
14-nov-14 15-nov-14 12 10 0 2 

João Mendonça 
Raquel Dourado 

15 
HDES  - Ponta 

Delgada 
28-nov-14 29-nov-14 12 11 1 0 

Catarina Soares  
João Mendonça 

         

   
TOTAL 173 145 18 10 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 145 83.82 

   

   
Reprovados 18 10.40 

   

   
Desistentes 10 5.78 

    

Challenge Curso de Suporte Avançado de Vida Cardiovascular 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 Ponta Delgada 28-jan-14 28-jan-14 2 2 0 0 Catarina Soares 

2 SRPCBA 10-mar-14 10-mar-14 3 3 0 0 Marília Vargas 

3 SRPCBA 28-abr-14 28-abr-14 1 1 0 0 Catarina Soares 

         

   
TOTAL 6 6 0 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 6 100.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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Curso de Suporte Avançado de Vida Pediátrico 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 17-jan-14 18-jan-14 11 7 4 0 
Pedro Caldeira 

Francisco 
Abecassis 

2 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
17-dez-14 18-dez-14 12 12 0 0 Pedro Caldeira 

Francisco Abecassis 

         

   
TOTAL 11 7 4 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 7 63.64 

   

   
Reprovados 4 36.36 

   

   
Desistentes 0 0.00 

    

 

Curso de Formadores de Suporte Avançado de Vida Pediátrico 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 17-jan-14 18-jan-14 11 7 4 0 Pedro Caldeira 
Francisco Abecassis 

2 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
17-dez-14 18-dez-14 12 8 3 1 Pedro Caldeira 

Francisco Abecassis 

         

   
TOTAL 23 15 7 1 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 15 65.22 

   

   
Reprovados 7 30.43 

   

   
Desistentes 1 4.35 
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Curso de Primeiros Socorros com Suporte Básico de Vida e 

Desfibrilhação Automática Externa Leigos 

 
Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 

Nº 
Formandos 

Nº 
Aprovados 

Nº 
Reprovados 

Nº 
Desistentes 

Formadores 

 

 

1 SRPCBA 20-mai-14 20-mai-14 13 8 3 2 
Fernando Leite 

Emílio Leal 

 

2 
CEFAPA                

Ponta Delgada 
13-jun-14 13-jun-14 12 12 0 0 

Sandro Melo 
Carlos Santos 

 

3 
CEFAPA                

Ponta Delgada 
03-nov-14 03-nov-14 12 11 0 1 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

 

4 
CEFAPA                

Ponta Delgada 
17-nov-14 17-nov-14 12 11 0 1 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

 
         

 
   

TOTAL 49 42 3 4 
 

 
         

    
Situação Total % 

   

    
Aprovados 42 85.71 

   

    
Reprovados 3 6.12 

   

    
Desistentes 4 8.16 

    

Em resumo, junto se descreve um quadro de todos os cursos de formação 

relacionados com o SRPCBA como ITC da American Heart Association em 

termos de Nº de Aprovados, Nº de Reprovados e Nº de desistentes e 

respetivas percentagens: 

 

SITUAÇÃO TOTAL FORMANDOS % 

Aprovados 565 83.70 
Reprovados 44 6,52 
Desistentes 66 9,78 

 

De uma forma efetiva, quase 85% dos elementos inscritos realizaram o curso. 

No que diz respeito aos reprovados, estes representam uma percentagem 

pouco significativa. Registe-se o fato de quase 10% dos inscritos desistirem 

dos cursos. 

 

Uma análise de dados no que diz respeito aos cursos ministrados pelo 

SRPCBA como ITC revela o seguinte: 
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Nº Total Cursos de 
Formação 

Nº de Cursos 
Tipologia AHA 

% 
Nº de Cursos Outras Tipologias 

de Formação 
% 

153 68 44.44 85 55.56 

 

Uma análise do quadro acima descrito evidencia que quase metade da 

formação ministrada pelo SRPCBA é representada pelos cursos tipificados pela 

American Heart Association. 

 

Nº Cursos Formação em 
Emergência Pré-

Hospitalar 

Nº Cursos Outras 
Tipologias de Formação  

% 
Nº Cursos 

Tipologia AHA 
% 

106 38 38.85 68 64.15 

 

Considerando a informação descrita, e no que diz respeito especificamente às 

tipologias de formação relacionadas com a emergência pré-hospitalar, os 

cursos certificados pelo ITC representam uma percentagem significativa de 

cursos ministrados. 

 

5.1. PLANO DE FORMAÇÃO 

 

O Plano de Formação SRPCBA foi elaborado com base num prévio diagnóstico 

das necessidades de formação dos bombeiros da RAA, dos funcionários do 

SRPCBA e em pontuais pedidos feitos organismos oficiais e particulares. O 

mesmo é reajustado após análise das necessidades formativas, atendendo à 

disponibilidade orçamental. 

 

Dispomos igualmente de tipologias formativas destinadas ao público em geral e 

aos profissionais de saúde, e entidades privadas sendo a sua organização 

baseada numa orçamentação prévia (orçamentos baseados nas tabelas de 

orçamentação da formação para entidades públicas, privadas, IPSS ou 

parceiros da administração pública). 

As tipologias formativas destinadas a cada público específico encontram-se 

contempladas nos diversos catálogos de cursos de que dispomos e que foram 

devidamente divulgados por toda a região (em anexo): 

Para cada ação foram seguidas as diferentes etapas: 

 

 Elaboração do Regulamento de Funcionamento da Formação; 

 Recrutamento de Formadores; 
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 Seleção de Formandos; 

 Nomeação do Coordenador da Ação; 

 Elaboração da Lista dos Formandos; 

 Elaboração dos Contratos de Formação com os Formandos; 

 Elaboração do Contrato de Prestação de Serviços com o Formador; 

 Acompanhamento da Ação pelo Coordenador; 

 Reunião de Avaliação da Ação; 

 Organização do Dossier Técnico-Pedagógico. 

 

5.1.1. Objetivos 

 

A política de formação que se desenvolveu, prosseguiu na orientação para os 

objetivos definidos para os anos anteriores e que permanecem atuais: 

 

 Articulação do Plano de Formação com a disponibilidade temporal das 

Associações de Bombeiros; 

 Inserção de novos recursos humanos e o acesso na carreira de 

Tripulante de Ambulância; 

 Promoção da qualidade da formação, através da atualização 

permanente e do aprofundamento de conhecimentos, com vista a 

melhorar o nível das aprendizagens realizadas; 

 Promoção de ações e outras iniciativas que contribuam para a proteção 

e sensibilização da comunidade educativa e alargada à população em 

geral. 

 

5.1.2. Bolsa de Formadores 

 

O SRPCBA enquanto entidade formadora acreditada, possui uma bolsa de 

formadores nas seguintes áreas: 

 Emergência médica e pré-hospitalar; 

 Primeiros Socorros; 

 Suporte Básico de Vida; 

 Salvamentos em Grande Ângulo; 

 Salvamento e Desencarceramento; 

 BREC – Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas; 

 Combate a Incêndios; 

 Suporte Básico de Vida e Desfibrilhação Automática Externa – SBV-D; 

 PreHospital Trauma Life Support – PHTLS; 
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 Suporte Avançado de Vida Cardiovascular - SAVC; 

 Suporte Avançado de Vida Pediátrico – SAVP; 

 Intervenção em Incidentes Biológicos; 

 Brigadas de Incêndio; 

 Meios de 1ª Intervenção; 

 Proteção Civil. 
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5.1.2. Projetos a Desenvolver na Área da Formação  

 

Em 2014 foram organizados os seguintes cursos: 

 

CURSOS 2013 2014 

TAT 9 8 

RTAT 9 9 

TAS 0 0 

RTAS 5 4 

SBV Adulto 1 5 

Mass Training SBV Adulto 0 4 

SBV-D Prof. Saúde 12 33 

Challenge SBV-D Prof Saúde 0 6 

SBV- D Leigos 8 1 

Sensibilização SBV PS 1 1 

Formador SBV-D 0 3 

RPS 1 0 

PS 0 4 

PHTLS 4 1 

R F PHTLS 0 1 

SIV 3 1 

SAVC 6 15 

Challenge SAVC 0 3 

Formador SAVC 0 0 

SAVP 0 2 

Instrutor SAVP 0 1 

SD 7 7 

RSD 10 10 

F SD 0 1 

SGA 2 2 

RSGA 3 2 

PC 5 8 

Op. Central Emerg. 0 0 

BI 0 0 

UM1ª 4 2 

SUE 2 0 

Ch 0 0 

Sc 0 0 

QC 1 0 
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CI 0 4 

RCI 0 1 

PS SBV-D 10 4 

CCIUI 6 6 

BREC 0 0 

Triagem Manchester 1 0 

Inter. Psicossocial 4 0 

Procedimento Rádio 6 0 

Matéria Regime Disciplinar e Regulamento 
Disciplinar dos CB`s 

0 4 

TOTAL AÇÕES 120 153 
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6. Evolução do Número de Inscrições e de Frequências 
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No que concerne à formação de bombeiros, pode aferir-se (apenas da análise que se refere ao ano de 2014) que a categoria que 

frequenta em maior número a formação organizada pelo SRPCBA, pertence aos estagiários e bombeiros de 3.ª, havendo 

necessidade de motivar e apostar na formação dos quadros de comando e chefias. 
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7. Evolução do programa anual em número de cursos de formação 1996 a 

2014 

 

 
 

Concluindo, no período entre 2006 e 2014, foram organizados e realizados pelo 

SRPCBA os mais diversos cursos destinados aos bombeiros, garantindo a 

qualidade na prestação dos seus serviços à população da Região, bem como 

se tem elevado o número de cursos de sensibilização destinados aos cidadãos, 

sendo notória a evolução da oferta formativa e do número de inscrições; tal 

como a oferta formativa na área da saúde, onde se integram os cursos 

organizados para a continuidade do projeto das viaturas de Suporte Imediato 

de Vida. 

 

Como se pode apreciar pelos quadros apresentados, o SRPCBA tem apostado 

na Formação de Bombeiros, procurando dotar as diversas Corporações de 

Bombeiros com as mais diversas valências. Tem igualmente apostado na 

divulgação da sua oferta formativa em termos de cursos para entidades 

públicas, privadas e para profissionais de saúde, o que se traduziu no aumento 

de cursos organizados no presente ano. 
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Outra das suas funções é a de gerir a formação interna dos funcionários afetos 

a este serviço. No ano de 2014 foram diversas as ações de formação 

frequentadas pelos colaboradores do SRPCBA, como poderão constatar 

através da análise da grelha que se apresenta: 

 

Funcionário Curso Data Horas Entidade Local 

Carlos Enes Elaboração de convites e 
cadernos encargos 

20 a 21 
Outubro 

14 CEFAPA  Angra 

Fátima Pedro 
Ética e deontologia 
profissionais 

26 Maio 30 CEFAPA Angra 

Irene Mealha 
Formação Inicial em 
Desenvolvimento pessoal 
e coaching 

17 a 21 
Nov. 

30 CEPAFA Angra 

João Santos 
Congresso Internacional 
de Risco 

5 e 6 
novembro 

14 Universidade 
Minho 

Guimarães 

Luís Brum 
Lei dos compromissos e 
pagamentos em atraso 

18 Junho 
2014 

18 CEFAPA Angra 

Pedro Vale 
Código dos contratos 
públicos: a execução dos 
contratos 

7 – 10 
Julho 

25 CEFAPA Ponta 
Delgada 

Luís Martins 
Formadores de 
Salvamento e Desenc. 

30 jun-11jul 70 ENB CF 

Nuno 
Barbosa 

Formadores de 
Salvamento e Desenc. 

30 jun-11jul 70 ENB CF 

Luís Andrade 
REC. Formadores 
Salvamento  Desenc. 

30 jun-11jul 70 ENB CF 

Raquel Vieira 
Elaboração de convites e 
cadernos encargos 

20 a 21 
Outubro 

14 CEFAPA  Angra 

Rui Silva 
Congresso Internacional 
de Risco 

5 e 6 
novembro 

14 Universidade 
Minho 

Guimarães 

Zélia 
Barcelos 

Formação Inicial em 
Desenvolvimento pessoal 
e coaching 

17 a 21 
Nov. 

30 CEPAFA Angra 

 

 
A frequência nestas ações teve por base o cumprimento do Despacho 

N.º16/2011 – Formação Interna do SRPCBA. 

 

8. Recursos Humanos 

 

A gestão da Entidade Formadora é assegurada pela equipa de trabalho que 

constitui a Divisão de Prevenção, Formação e Sensibilização, sendo 

constituída por: 
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 1 Chefe de Divisão – responsável pela formação e sensibilização; 

 4 Técnicos Superiores – que coordenam os cursos e os acompanham 

em termos processuais; 

 2 Assistentes Administrativos – encarregues do trabalho administrativo 

de organização e desenvolvimento dos cursos (receção das fichas de 

inscrição e organização do processo pedagógico); 

 

9. Materiais 

 

Os recursos materiais utilizados na formação dividem-se em duas categorias: 

equipamento audiovisual e o material didático utilizado no âmbito dos diversos 

cursos ministrados. 

 

10. Físicos 

 

Os espaços físicos utilizados foram, habitualmente, a sala de formação do 

SRPCBA, bem como as salas de formação dos diferentes quartéis da região ou 

de outras entidades que, pontualmente, nos solicitaram formação. 

 

11. Financeiros 

 

Os recursos financeiros dependeram do orçamento do SRPCBA, através do 

Plano a Médio Prazo e dos projetos correspondentes: Informação, Formação e 

Sensibilização da População e Formação Profissional de Bombeiros. 

 

12. Programas dos Cursos (Execução Final) 

 
De seguida apresentamos as grelhas dos cursos que foram ministrados no ano 

de 2014, de acordo com o Plano de Formação do referido ano. Através da sua 

análise, podemos aferir acerca da data e do local onde os mesmos decorreram, 

bem como determinar a percentagem de aprovação, ou de reprovação, que os 

formandos acusaram aquando da frequência dos mesmos. 

 

Em 2014, e de acordo com a análise da execução física do Plano de Formação 

do SRPCBA, foram organizados 153 cursos: 
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CURSO DE TRIPULANTES DE AMBULÂNCIA DE TRANSPORTE  

(35 Horas) 

 

Foram certificados os bombeiros na Região Autónoma dos Açores com o curso 

de tripulante de ambulância que envolve conhecimentos ao nível do sistema de 

exame da vítima, suporte básico de vida adulto e pediátrico, hemorragias, 

choque, oxigenoterapia, traumatologia, técnicas de trauma, parto iminente, 

entre outros conteúdos.  

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 AHBV Madalena 11-jun-14 18-jun-14 13 6 3 4 Fernando Leite 

2 
AHBV Angra do 

Heroísmo 
01-jul-14 09-jul-14 15 15 0 0 

André Avelar    
Lúcia Andrade 

3 
AHBV Ponta 

Delgada 
07-jul-14 15-jul-14 12 9 0 3 

Ruben Couto 
Sandro Melo 

4 
AHBV Praia da 

Vitória 
14-jul-14 22-jul-14 12 11 1 0 

Fernando Leite 
André Avelar 

5 
AHBV Ponta 

Delgada 
21-jul-14 29-jul-14 13 8 3 2 

Ruben Couto 
Sandro Melo 

6 AHBV Graciosa 24-jul-14 01-ago-14 13 8 4 1 
Fernando Leite   
Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

7 
Centro Formação 

SRPCBA 
01-set-14 08-set-14 10 10 0 0 

André Avelar    
Tânia Martins 

8 
AHBV Ribeira 

Grande 
20-out-14 29-out-14 12 9 3 0 

Ruben Couto 
Sandro Melo 

         

   
TOTAL 100 76 14 10 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 76 76.00 

   

   
Reprovados 14 14.00 

   

   
Desistentes 10 10.00 
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CURSO DE RECERTIFICAÇÃO DE TRIPULANTES DE AMBULÂNCIA DE 

TRANSPORTE 

(14 Horas) 

 

Foram recertificadas as competências dos bombeiros na Região Autónoma dos 

Açores que abrangem conhecimentos ao nível do sistema de exame da vítima, 

suporte básico de vida adulto e pediátrico, hemorragias, traumatologia, técnicas 

de trauma entre outros conteúdos. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM Nº 
Formandos 

Nº 
Aprovados 

Nº 
Reprovados 

Nº 
Desistentes Formadores 

1 
Centro de 

Formação SRPCBA 
11-mar-14 13-mar-14 17 15 0 2 

André Avelar 
Sandra Pavão 
Tânia Martins 

2 
AHBV Ponta 

Delgada 
28-mar-14 30-mar-14 18 16 0 2 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

3 
Centro de 

Formação SRPCBA 
06-mai-14 08-mai-14 11 11 0 0 

Timothy Lima 
Tânia Martins 

4 
AHBV Ponta 

Delgada 
09-mai-14 11-mai-14 18 16 0 2 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Sandro Melo 
Ruben Couto 

5 
AHBV Vila Franca 

do Campo 
16-mai-14 18-mai-14 16 11 4 1 

Fernando Leite 
Ruben Couto 
Sandro Melo 

6 AHBV Calheta 30-mai-14 01-jun-14 12 10 0 2 
Fernando Leite 
Lúcia Andrade  

7 AHBV Madalena 19-set-14 21-set-14 14 9 0 5 
Fernando Leite 
Lúcia Andrade 

8 AHBV Faial 28-out-14 31-out-14 14 13 0 1 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

9 AHBV Calheta 14-nov-14 16-nov-14 11 10 0 1 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

         

   
TOTAL 131 111 4 16 

 

         

   
Situação Total % 

   
   

Aprovados 111 84.73 

   
   

Reprovados 4 3.05 

   
   

Desistentes 16 12.21 
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CURSO DE RECERTIFICAÇÃO DE TRIPULANTES DE AMBULANCIA DE 

SOCORRO (35 Horas) 

 

Foram reavaliados e recertificadas as competências dos bombeiros na Região 

Autónoma dos Açores com o Curso de Tripulante de Ambulância de Socorro 

que envolve conhecimentos relacionados com técnicas de emergência médica, 

para que os mesmos possam exercer funções nas ambulâncias na fase pré-

hospitalar. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
SRPCBA - Centro de 

Formação 
11-mar-14 15-mar-14 18 18 0 0 

Fernando Leite 
Sandra Pavão 
André Avelar 

2 
AHBV Ponta 

Delgada 
25-mar-14 29-mar-14 19 17 2 0 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

3 
SRPCBA - Centro de 

Formação 
08-abr-14 12-abr-14 15 14 1 0 

Timothy Lima 
Tânia Martins  

5 
AHBV Ponta 

Delgada 
06-mai-14 10-mai-14 19 16 2 1 

Lúcia Andrade  
Sandro Melo 

Fernando Leite 

         

   
TOTAL 71 65 5 1 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 65 91.55 

   

   
Reprovados 5 7.04 

   

   
Desistentes 1 1.41 
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CURSO DE SUPORTE BÁSICO DE VIDA ADULTO 

(06 Horas) 

 

Foram formados vários elementos pertencentes a diversas entidades que 

solicitaram a frequência no curso de Suporte Básico de Vida, com o objetivo 

principal de adquirir competências que permitam uma correta atuação perante 

uma vítima adulta em paragem cardiorrespiratória. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 

Nº 

Aprovados 

Nº 

Reprovados 

Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 EBS Nordeste 01-jul-14 01-jul-14 12 10 2 0 Fernando Leite 

2 EBS Nordeste 02-jul-14 02-jul-14 12 12 0 0 Fernando Leite 

3 
Irmãs Hospitaleiras 

Ponta Delgada 
11-jul-14 11-jul-14 12 12 0 0 Sandro Melo 

4 
EBI Angra do 

Heroísmo 
14-jul-14 14-jul-14 12 11 0 1 Fernando Leite 

5 
C S Espirito Santo 

Angra do Heroísmo 
02-out-14 02-out-14 12 12 0 0 Fernando Leite 

         

   
TOTAL 60 57 2 1 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 57 95.00 

   

   
Reprovados 2 3.33 

   

   
Desistentes 1 1.67 
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MASS TRAINING SUPORTE BÁSICO DE VIDA ADULTO 

(04 Horas) 

 

O “Mass Trainning em Suporte Básico de Vida Adulto (SBV)” tem como principal 

objetivo ensinar como atuar numa paragem cardiorrespiratória, sendo este tipo de 

treino recomendado a todos os cidadãos e não só aos profissionais de saúde. 

Neste curso, os formandos tiveram a oportunidade de adquirir competências que 

possibilitarão uma correta atuação perante uma vítima de paragem 

cardiorrespiratória, sabendo qual a informação adequada a ser transmitida ao ligar 

para o 112 e dar início s manobras de SBV – Suporte Básico de Vida até chegar a 

ajuda diferenciada. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
São Bento - Angra 

do Heroísmo 
24-mai-14 24-mai-14 80 68 0 12 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Timothy Lima   
João Cunha    
Teófilo Cota         

João Direitinho    
Emílio Leal       

Tânia Martins   
Dário Rocha 

2 
São Bento - Angra 

do Heroísmo 
25-mai-14 25-mai-14 80 70 0 10 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Timothy Lima 

Bruno Espínola 
Hugo Santos       
João Cunha      

Sandra Pavão   
Emílio Leal         

Tânia Martins 

3 
Portas do Mar - 
Ponta Delgada 

13-set-14 13-set-14 120 105 0 15 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Renato Coelho 
Cláudio Sousa 
Marco Batista 

Catarina Soares 
Carla Araújo 

Patrícia Ferreira 
Nuno Andrade  
Ruben Couto 
Sandro Melo 

António Cabral 
Hélder Moniz 
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4 
Portas do Mar - 
Ponta Delgada 

14-set-14 14-set-14 120 107 0 13 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Renato Coelho 
Cláudio Sousa 
Marco Batista 

Catarina Soares 
Carla Araújo 

Patrícia Ferreira 
Nuno Andrade  
Ruben Couto 
Sandro Melo 

António Cabral 
Sandra Figueiredo 

         

   
TOTAL 400 350 0 50 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 350 87.50 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 50 12.50 
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CURSO DE SUPORTE BÁSICO DE VIDA COM DESFIBRILHAÇÃO 

AUTOMÁTICA EXTERNA Profissionais de Saúde  

(05 Horas) 

American Heart Association 

 

Frequentaram o Curso de SBV – D funcionários do SRPCBA, formadores de 

emergência pré-hospitalar, enfermeiros do projeto SIV, Unidades de Saúde da 

RAA e bombeiros. A estes foram ministrados conteúdos relacionados com 

Suporte Básico de Vida Adulto com DAE, Suporte Básico de Vida Criança com 

DAE e Suporte Básico de Vida Bebé. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
Centro Formação 

SRPCBA 
10-mar-14 10-mar-14 10 10 0 0 

Fernando Leite 
Sandra Pavão 

2 CF SRPCBA 10-mar-14 10-mar-14 11 11 0 0 
André Avelar 
Sandra Pavão 

3 
AHBV Ponta 

Delgada 
24-mar-14 24-mar-14 10 10 0 0 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 

4 
AHBV Ponta 

Delgada 
27-mar-14 27-mar-14 17 14 2 1 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

5 
Centro Formação 

SRPCBA 
07-abr-14 07-abr-14 5 5 0 0 Tânia Martins 

6 
AHBV Ponta 

Delgada 
05-mai-14 05-mai-14 11 10 0 1 

Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

7 CF SRPCBA 05-mai-14 05-mai-14 13 12 1 0 
Fernando Leite      

Emílio Leal      
Tânia Martins 

8 
AHBV Ponta 

Delgada 
08-mai-14 08-mai-14 18 15 0 3 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Sandro Melo 

9 
AHBV Vila Franca 

do Campo 
15-mai-14 15-mai-14 17 12 3 2 

Fernando Leite 
Ruben Couto 
Sandro Melo 

10 SRPCBA 17-mai-14 17-mai-14 4 3 0 0 Tânia Martins 

11 AHBV Calheta 29-mai-14 29-mai-14 12 11 0 1 
Fernando Leite 
Lúcia Andrade 

12 AHBV Madalena 19-jun-14 19-jun-14 13 5 3 5 
Fernando Leite 

Emílio Leal 

13 CF SRPCBA 09-jul-14 09-jul-14 15 15 0 0 
André Avelar    

Lúcia Andrade     
Emílio Leal 

14 
AHBV Ponta 

Delgada 
15-jul-14 15-jul-14 12 8 1 3 

Ruben Couto 
Sandro Melo 
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15 
AHBV Praia da 

Vitória 
22-jul-14 22-jul-14 12 11 0 1 

Fernando Leite 
André Avelar 

16 
AHBV Ponta 

Delgada 
29Jul20104 29-jul-14 13 8 0 5 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

17 AHBV Graciosa 01-ago-14 01-ago-14 13 8 1 4 
Fernando Leite 
Sandro Melo 

18 
SRPCBA - Centro de 

Formação 
09-set-14 09-set-14 10 10 0 0 

André Avelar 
Tânia Martins 

19 AHBV Madalena 18-set-14 18-set-14 17 12 0 5 
Fernando Leite 
Lúcia Andrade 
Timothy Lima 

20 
2SAVE  - Praia da 

Vitória 
13-out-14 13-out-14 6 6 0 0 Sandro Melo 

21 AHBV Faial 27-out-14 28-out-14 14 12 1 1 
Fernando Leite 
Timothy Lima 
Sandra Pavão 

22 
AHBV Ribeira 

Grande 
29-out-14 29-out-14 12 7 2 3 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

23 
HDES - Ponta 

Delgada 
27-out-14 27-out-14 12 12 0 0 

Catarina Soares 
Carlos Santos 

24 
HDES - Ponta 

Delgada 
05-nov-14 05-nov-14 12 12 0 0 

Catarina Soares 
Carlos Santos 

25 
HDES - Ponta 

Delgada 
06-nov-14 06-nov-14 12 11 0 1 

Carlos Santos 
Henrique Couto 

26 AHBV Calheta 13-nov-14 13-nov-14 10 10 0 0 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

27 AHBV Calheta 15-nov-14 15-nov-14 11 11 0 0 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

28 AHBV Velas 16-nov-14 16-nov-14 12 11 0 1 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

29 
AHBV Vila Franca 

do Campo 
18-nov-14 18-nov-14 12 11 0 1 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

30 AHBV Madalena 22-nov-14 22-nov-14 12 9 0 3 
Lúcia Andrade      

João Cunha 

31 AHBV Graciosa 29-nov-14 29-nov-14 12 11 1 0 
Timothy Lima 

Emílio Leal 

32 AHBV Santa Maria 05-dez-14 05-dez-14 13 12 0 2 
Sandro Melo 
Ruben Couto 

33 AHBV Flores 13-dez-14 13-dez-14 12 11 1 0 
Timothy Lima 
João Cunha 

         

   
TOTAL 395 336 16 43 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 336 85.06 

   

   
Reprovados 16 4.05 

   

   
Desistentes 43 10.89 
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CHALLENGE CURSO DE SUPORTE BÁSICO DE VIDA COM 

DESFIBRILHAÇÃO AUTOMÁTICA EXTERNA Profissionais de Saúde 

American Heart Association 

 

Realizaram o Challenge do curso de SBV – D profissionais de saúde cujo curso 

de SBV-D esteja a atingir a data de validade. Esta metodologia da American 

Heart Association permite aos operacionais revalidarem o seu curso efetuando 

apenas as provas de avaliação do curso. Participaram nestas avaliações 

enfermeiros, médicos e outros operacionais do SRPCBA. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 06-mar-14 06-mar-14 2 2 0 0 Sandra Pavão 

2 SRPCBA 07-mar-14 07-mar-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

3 SRPCBA 11-mar-14 11-mar-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

4 SRPCBA 05-abr-14 05-abr-14 3 3 0 0 Fernando Leite 

5 
AHBV Ponta 

Delgada 
14-mai-14 14-mai-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

6 
AHBV Ponta 

Delgada 
14-mai-14 14-mai-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

         

   
TOTAL 13 13 0 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 13 100.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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CURSO DE SUPORTE BÁSICO DE VIDA COM DESFIBRILHAÇÃO 

AUTOMÁTICA EXTERNA Leigos  

(04 Horas) 

American Heart Association 

 

Frequentaram o curso de SBV – D a Associados da GRATER. A estes foram 

ministrados conteúdos relacionados com Suporte Básico de Vida Adulto com 

Desfibrilhação Automática Externa, Suporte Básico de Vida Criança com 

Desfibrilhação Automática Externa e Suporte Básico de Vida Bebé. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
GRATER - Centro 

Formação SRPCBA 
18-out-14 18-out-14 8 5 0 3 

Fernando Leite 
Lúcia Andrade 

         

   
TOTAL 8 5 0 3 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 5 62.50 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 3 37.50 
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CURSO DE FORMADORES DE SUPORTE BÁSICO DE VIDA COM 

DESFIBRILHAÇÃO AUTOMÁTICA EXTERNA Profissionais de Saúde  

(07 Horas) 

American Heart Association 

 

Frequentaram o Curso de Instrutor de BLS os formadores da área da 

emergência médica pré-hospitalar e outros colaboradores deste SRPCBA, bem 

como enfermeiros e técnicos de saúde do Hospital Divino Espírito Santo de 

Ponta Delgada por forma a ser reforçada a bolsa de formadores. Foram 

ministrados conteúdos relacionados com a planificação, organização e logística 

dos Cursos de Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa 

de acordo com as linhas orientadoras da American Heart Association. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 10-set-14 10-set-14 2 2 0 0 Fernando Leite 

2 
AHBV Ponta 

Delgada 
01-nov-14 01-nov-14 6 5 0 1 Carlos Santos 

3 SRPCBA 20-nov-14 20-nov-14 1 1 0 0 Fernando Leite 

         

   
TOTAL 9 8 0 1 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 8 88.89 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 1 11.11 
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CURSO DE PreHOSPITAL TRAUMA LIFE SUPPORT  

(24 horas) 

 

Foram formados enfermeiros na área da emergência pré-hospitalar através da 

formação em Prehospital Trauma Life Support, por forma a melhorar a 

intervenção em imobilizações e extração de vítimas de trauma. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 AHBV Madalena 15-set-14 16-set-14 11 8 3 2 

Isidro Catarino 
Paulo Fonseca 
Fernando Leite 
Timothy Lima 

         

   
TOTAL 11 8 3 2 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 8 61.54 

   

   
Reprovados 3 23.08 

   

   
Desistentes 2 15.38 
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CURSO DE RECERTIFICAÇÃO DE FORMADORES PreHOSPITAL TRAUMA 

LIFE SUPPORT 

(08 Horas) 

 

Foram recertificados os formadores pertencentes ao SRPCBA e outros 

colaboradores nesta tipologia de curso, tendo sido ministrados conteúdos 

relacionados com a planificação, organização e logística dos Cursos de PHTLS 

(7ª Edição) de acordo com o definido pela National Association of Emergency 

Medical Technicians (NAEMT) em parceria com o Comité do trauma do Colégio 

Americano de Cirurgiões (ACS/COT). 

 
Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM Nº 

Formandos 
Nº Aprovados Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

         

1 SRPCBA 15-jun-14 15-jun-14 7 7 0 0 Isidro Catarino 

         

   TOTAL 7 7 0 0  

         

   Situação Total %    

   Aprovados 7 100.00    
   Reprovados 0 0.00    
   Desistentes 0 0.00    
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CURSO DE SUPORTE IMEDIATO DE VIDA  

(24 horas) 

 

Este curso de formação surge no âmbito do projeto de implementação de uma 

rede de ambulância de Suporte Imediato de Vida (SIV) na Região Autónoma 

dos Açores, sob a coordenação do SRPCBA. 

Pretende-se com este curso de formação que s enfermeiros pertencentes ao 

projeto SIV Açores conheçam e treinem em situação simulada os Protocolos de 

atuação SIV que lhes são atribuídos por delegação médica de competências. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 AHBV Madalena 22-set-14 24-set-14 6 6 0 0 
Dário Rocha     
Filipe Ribeiro 

         

   
TOTAL 6 6 0 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 6 100.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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CURSO DE SUPORTE AVANÇADO DE VIDA CARDIOVASCULAR  

(16 horas) 

 

O Curso de Suporte Avançado de Vida Cardiovascular - SAVC é considerado o 

Curso de Suporte Avançado de Vida com mais renome a nível mundial, posse 

da American Heart Association, relevando a importância do SAV, sua 

integração em situações de emergência e a importância do trabalho de equipa 

durante as manobras de ressuscitação. A formação baseou-se em casos 

clínicos simulados, que treinaram as técnicas base individualmente, em equipa 

e como líderes de equipa. Os pontos chave da formação são o domínio do 

SBV, o reconhecimento de situações peri-paragem, gestão da paragem 

cardíaca, identificação e tratamento da doença cardíaca isquémica e 

síndromes coronários agudos, reconhecimento de outras patologias 

potencialmente letais e sua orientação terapêutica, algoritmos de SAV e 

dinâmicas de equipa. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
20-jan 21-jan 12 7 4 1 

Abel Alves      
Melina Fonseca 

2 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
22-jan 23-jan 12 11 0 1 

João Mendonça 
Melina Fonseca 

3 SRPCBA 23-jan-14 24-jan-14 12 11 1 0 
Marília Vargas 
Sandra Pavão 

Emílio Leal 

4 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
24-jan-14 25-jan-14 12 8 1 3 

Raquel Dourado 
João Mendonça 

5 
HSEIT - Angra do 

Heroísmo 
15-abr-14 16-abr-14 12 11 1 0 

Marília Vargas 
Emílio Leal 

6 
HSEIT - Angra do 

Heroísmo 
22-abr-14 23-abr-14 12 9 3 0 

Marta Correia 
Sandra Pavão 

7 SRPCBA 31-mai-14 1-jun-14 11 11 0 0 
Marta Correia 
Sandra Pavão 

8 SRPCBA 7-jun-14 8-jun-14 10 9 0 1 
Emílio Leal          
Abel Alves 

9 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
14-jun-14 15-jun-14 9 9 0 0 

João Mendonça 
Abel Alves 

10 
HSEIT - Angra do 

Heroísmo 
24-jul-14 25-jul-14 12 12 0 0 

Sandra Pavão 
Marta Correia 

11 AHBV Madalena 18-set-14 19-set-14 11 6 4 1 
Sandra Pavão 

Emílio Leal 

12 
HDES  - Ponta 

Delgada 
3-out-14 4-out-14 12 9 2 1 

João Mendonça 
Raquel Dourado 
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13 
HDES  - Ponta 

Delgada 
17-out-14 18-out-14 12 11 1 0 

Catarina Soares 
Raquel Dourado 

14 
HDES  - Ponta 

Delgada 
14-nov-14 15-nov-14 12 10 0 2 

João Mendonça 
Raquel Dourado 

15 
HDES  - Ponta 

Delgada 
28-nov-14 29-nov-14 12 11 1 0 

Catarina Soares  
João Mendonça 

         

   
TOTAL 173 145 18 10 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 145 83.82 

   

   
Reprovados 18 10.40 

   

   
Desistentes 10 5.78 
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CHALLENGE CURSO DE SUPORTE AVANÇADO DE VIDA 

CARDIOVASCULAR 

American Heart Association 

 

Realizaram o Challenge do Curso de SAVC  D profissionais de saúde (médicos 

e enfermeiros) cujo Curso de SAVC esteja a atingir a data de validade. Esta 

metodologia da American Heart Association permite aos operacionais 

revalidarem o seu curso efetuando apenas as provas de avaliação do curso. 

Participaram nestas avaliações enfermeiros e médicos pertencentes à Bolsa de 

Formadores de Emergência Pré-Hospitalar do SRPCBA. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 Ponta Delgada 28-jan-14 28-jan-14 2 2 0 0 Catarina Soares 

2 SRPCBA 10-mar-14 10-mar-14 3 3 0 0 Marília Vargas 

3 SRPCBA 28-abr-14 28-abr-14 1 1 0 0 Catarina Soares 

         

   
TOTAL 6 6 0 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 6 100.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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CURSO DE SUPORTE AVANÇADO DE VIDA PEDIÁTRICO  

(16 Horas) 

American Heart Association 

 

O Curso de Suporte Avançado de Vida Pediátrico da American Heart 

Association é considerado um curso inovador que foca a importância do 

Suporte Básico de Vida (SBV) e a sua integração com o SAV. É um curso 

centrado no trabalho de equipa, valorizando a primeira abordagem médica na 

assistência a bebés e crianças vítimas de PCR. 

Baseia-se em casos clínicos simulados, que encorajam a participação dos 

formandos, treinando todas as técnicas chave individualmente, em equipa e 

como líderes de equipa.  

As bases da formação são o domínio do SBV, o reconhecimento de situações 

peri-paragem, gestão da PCR, identificação e tratamento de urgências 

respiratórias e de crianças/bebés vítimas dos vários tipos de choque, 

reconhecimento de outras patologias potencialmente letais e respetiva 

orientação terapêutica, algoritmos de SAV e dinâmica de equipa. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 17-jan-14 18-jan-14 11 7 4 0 Pedro Caldeira 
Francisco Abecassis 

2 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
17-dez-14 18-dez-14 12 12 0 0 Pedro Caldeira 

Francisco Abecassis 

         

   
TOTAL 11 7 4 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 7 63.64 

   

   
Reprovados 4 36.36 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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CURSO DE FORMADORES DE SUPORTE AVANÇADO DE VIDA 

PEDIÁTRICO 

(07 Horas) 

American Heart Association 

 

Frequentaram o Curso de Instrutor de SAVP os formadores da área da 

emergência médica pré-hospitalar e outros colaboradores deste SRPCBA, por 

forma que o SRPCBA como Centro de Treino Internacional da American Heart 

Association possa obter a certificação nesta tipologia de formação. Foram 

ministrados conteúdos relacionados com a planificação, organização e logística 

dos Cursos de Suporte Avançado de Vida Pediátrico de acordo com as linhas 

orientadoras da American Heart Association. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 17-jan-14 18-jan-14 11 7 4 0 Pedro Caldeira 
Francisco Abecassis 

2 
AHBV`S Ponta 

Delgada 
17-dez-14 18-dez-14 12 8 3 1 Pedro Caldeira 

Francisco Abecassis 

         

   
TOTAL 23 15 7 1 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 15 65.22 

   

   
Reprovados 7 30.43 

   

   
Desistentes 1 4.35 
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CURSO BÁSICO DE PRIMEIROS SOCORROS 

(21 Horas) 

 

Foram formados vários elementos pertencentes a diversas entidades e 

instituições da RAA que solicitaram a frequência do curso de primeiros 

socorros. A estes foram ministrados conteúdos relacionados com exame da 

vítima, suporte básico de vida adulto e pediátrico, hemorragias e seu controlo, 

emergências médicas,  traumatologia, técnicas de imobilização entre outros. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
ADELIAÇOR           

São Roque Pico 
31-jan-14 02-fev-14 12 12 0 0 Fernando Leite 

2 
Serviços Florestais - 

Furnas 
15-abr-14 17-abr-14 12 12 0 0 Fernando Leite 

3 
Casa do Povo de 

Santa Bárbara 
06-out-14 10-out-14 14 14 0 0 Fernando Leite 

4 
RG2 - Ponta 

Delgada 
21-out-14 23-out-14 11 11 0 0 Sandro Melo 

         

   
TOTAL 49 49 0 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 49 100.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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CURSO DE SUPORTE BÁSICO DE VIDA E SENSIBILIZAÇÃO EM 

PRIMEIROS SOCORROS  

(10 Horas) 

 

Foram formados elementos pertencentes a diversas entidades e instituições da 

RAA que solicitaram a frequência curso de sensibilização em primeiros 

socorros. A estes foram ministrados e atualizados conteúdos relacionados com 

exame da vítima, suporte básico de vida adulto e pediátrico, hemorragias e seu 

controlo, emergências médicas, traumatologia, técnicas de imobilização entre 

outros. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
EBS Vila Franca do 

Campo 
12-mai-14 13-mai-14 12 12 0 0 Fernando Leite 

         

   TOTAL 
12 12 0 0 

 

 

 

  

mailto:srpcba@azores.gov.pt


 

REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
Secretaria Regional da Saúde 

SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

  
Vale de Linhares – São Bento                                           TEL: (+351) 295 401 400                          www.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                   srpcba@azores.gov.pt 

 
- 51 - 

CURSO DE PRIMEIROS SOCORROS COM SUPORTE BÁSICO DE VIDA E 

DESFIBRILHAÇÃO AUTOMÁTICA EXTERNA  

(08 Horas) 

American Heart Association 

 

Foram formados vários elementos pertencentes a diversas entidades e 

instituições da RAA que solicitaram a frequência do Curso de Primeiros 

Socorros com SBV e DAE. Na componente de primeiros socorros foram 

ministrados conteúdos relacionados com exame da vítima, emergências 

médicas, emergências ambientais e emergências com lesões. No que se refere 

ao suporte básico de vida com DAE foram abordados os seguintes conteúdos: 

Suporte Básico de Vida Adulto com DAE, Suporte Básico de Vida Criança com 

DAE e Suporte Básico de Vida Bebé. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 20-mai-14 20-mai-14 13 8 3 2 
Fernando Leite 

Emilio Leal 

2 
CEFAPA                

Ponta Delgada 
13-jun-14 13-jun-14 12 12 0 0 

Sandro Melo 
Carlos Santos 

3 
CEFAPA                

Ponta Delgada 
03-nov-14 03-nov-14 12 11 0 1 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

4 
CEFAPA                

Ponta Delgada 
17-nov-14 17-nov-14 12 11 0 1 

Sandro Melo 
Ruben Couto 

         

   
TOTAL 49 42 3 4 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 42 85.71 

   

   
Reprovados 3 6.12 

   

   
Desistentes 4 8.16 
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CURSO E FORMAÇÃO EM MATÉRIA DO REGIME DISCIPLINAR E 

REGULAMENTO DISCIPLINAR DOS CORPOS DE BOMBEIROS 

(20 Horas) 

 

Participaram neste curso elementos do quadro ativo (chefias) pertencentes aos 

Corpos de Bombeiros da RAA. Esta formação tem como objetivo estruturar a 

formação de quadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros, no que 

respeita ao procedimento disciplinar no âmbito da regulamentação específica 

da matéria relativa aos bombeiros bem como a aplicação subsidiária do 

Estatuto disciplinar dos trabalhadores que exercem funções públicas. Aquisição 

de conhecimentos e competências técnicas para elaboração de participações e 

de notas de culpa. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 SRPCBA 14-jun-14 15-jun-14 9 9 0 0 Pedro Vale 

2 
AHBV Ponta 

Delgada 
27-set-14 28-set-14 10 10 0 0 Pedro Vale 

3 
AHBV São Roque 

Pico 
18-out-14 19-out-14 14 13 0 1 Pedro Vale 

         

   TOTAL 33 32 0 1 
 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 32 96.97 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 1 3.03 
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CURSO DE SALVAMENTO E DESENCARCERAMENTO 

(35 Horas) 

 

Foram formados diversos bombeiros por forma a melhorar a intervenção em 

acidentes de viação e similares, interiorizando as técnicas e normalizando os 

procedimentos a preconizar em caso de necessidade de recorrer ao 

desencarceramento para extração de vítima de acidente rodoviário e similares. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
Centro Formação 

SRPCBA 
14-jul-14 20-jul-14 14 14 0 0 Jorge Silva 

2 
Centro Formação 

SRPCBA 
15-set-14 21-set-14 15 15 0 0 

Luis Andrade 
Alexandre 

Cunha 

3 
AHBV São Roque 

Pico 
22-set-14 28-set-14 12 7 0 5 

Jorge Silva    
Nuno Henriques 

4 
Centro Formação 

SRPCBA 
06-out-14 12-out-14 14 10 0 4 

Luis Andrade 
Luis Martins 

5 
AHBV Ponta 

Delgada 
13-out-14 19-out-14 12 12 0 0 

Jorge Silva     
Nuno Barbosa 

6 AHBV Graciosa 27-out-14 02-nov-14 8 8 0 0 
Jorge Silva              
Gil Branco 

7 
AHBV Ribeira 

Grande 
10-nov-14 16-nov-14 10 9 0 1 

Jorge Silva     
João Moniz 

         

   
TOTAL 85 75 0 10 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 75 75.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 10 10.00 
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CURSO DE RECERTIFICAÇÃO DE SALVAMENTO E 

DESENCARCERAMENTO 

(07 Horas) 

 

Foram recertificados diversos bombeiros nesta área por forma a melhorar a 

intervenção em acidentes de viação e similares, interiorizando as técnicas e 

normalizando os procedimentos a preconizar em caso de necessidade de 

recorrer ao desencarceramento para extração de vítima de acidente rodoviário 

e similares, interiorizando as técnicas e uniformizando procedimentos 

adequados. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 AHBV Santa Maria 03-mai-14 03-mai-14 12 12 0 0 Jorge Silva 

2 AHBV Flores 14-jun-14 14-jun-14 11 11 0 0 Jorge Silva 

3 
Aeroporto Santa 

Maria 
12-jun-14 12-jun-14 6 6 0 0 Jorge Silva 

4 AHBV Faial 13-jul-14 13-jul-14 12 12 0 0 Jorge Silva 

5 
Centro Formação 

SRPCBA 
14-set-14 14-set-14 11 10 0 1 

Luis Andrade 
Alexandre Cunha 

6 
AHBV São Roque 

Pico 
21-set-14 21-set-14 10 5 0 5 

Jorge Silva      
Nuno Henriques 

7 
Centro Formação 

SRPCBA 
05-out-14 05-out-14 16 15 0 1 

Luis Andrade 
Luis Martins 

8 
AHBV Ponta 

Delgada 
12-out-14 12-out-14 15 14 0 1 

Jorge Silva      
Nuno Barbosa 

9 
AHBV Ribeira 

Grande 
09-nov-14 09-nov-14 12 10 1 1 

Jorge Silva      
João Moniz 

10 
AHBV Angra do 

Heroísmo 
19-nov-14 20-nov-14 12 12 0 0 Jorge Silva 

         

   
TOTAL 117 107 1 9 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 107 107.00 

   

   
Reprovados 1 1.00 

   

   
Desistentes 9 9.00 
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CURSO DE FORMADORES DE SALVAMENTO E DESENCARCERAMENTO 

(70 Horas) 

 

Participaram neste curso colaboradores do SRPCBA e elementos dos Corpos 

de Bombeiros da RAA. por forma a ser reforçada a bolsa de formadores desta 

tipologia de formação. Esta formação foi organizada em parceria com a Escola 

Nacional de Bombeiros na qual ministrados conteúdos relacionados com a 

planificação, organização e logística dos Cursos Salvamento e 

Desencarceramento padronizado por esta entidade nacional. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
Centro Formação 

SRPCBA 
30-jun-14 11-jul-14 11 9 2 0 

João Reis             
Nuno Duarte 

 
        

 
  

TOTAL 11 9 2 0 
 

 
        

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 9 81.82 

   

   
Reprovados 2 18.18 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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CURSO DE SALVAMENTOS EM GRANDE ÂNGULO  

(70 Horas) 

 

Esta tipologia de formação tem como principal objetivo habilitar os bombeiros 

com as competências que lhes permitam melhorar a sua intervenção em 

situações de emergência em locais específicos de difícil acesso e similares.  O 

curso enquadra-se no propósito de potenciar a formação dos elementos 

pertencentes às equipas de salvamentos em grande ângulo, capacitando-os 

em aplicar técnicas de salvamento urbano, em arribas e cotas abaixo de zero. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
Centro Formação 

SRPCBA 
22-mar-14 29-mar-14 13 13 0 0 Nuno Henriques 

2 
AHBV Ribeira 

Grande 
05-jul-14 13-jul-14 9 9 0 0 Vitor Simão 

 
        

 
  

TOTAL 22 22 0 0 
 

 
        

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 22 22.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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CURSO DE RECERTIFICAÇÃO DE SALVAMENTOS EM GRANDE ÂNGULO 

(16 Horas) 

 

Foram reavaliadas as competências de bombeiros na Região Autónoma dos 

Açores através da formação dos elementos pertencentes às equipas de 

salvamentos em grande ângulo capazes de aplicar técnicas de salvamento 

urbano, em arribas e cotas abaixo de zero. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
Centro Formação 

SRPCBA 
11-abr-14 13-abr-14 12 11 0 1 Nuno Henriques 

2 
AHBV Ribeira 

Grande 
26-set-14 28-set-14 11 11 0 1 Vitor Simão 

         

   
TOTAL 23 22 0 2 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 23 22.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 2 2.00 
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CURSO BÁSICO DE PROTEÇÃO CIVIL  

(07 Horas) 

 

Foram formados vários elementos pertencentes a diversas entidades públicas 

e privadas que solicitaram a frequência no Curso Básico de Proteção Civil. 

Tendo presente que a Região dos Açores é uma zona de elevado risco 

sísmico, bem como de passagem de ciclones, temporais e consequente 

ocorrência de enxurradas e inundações, afigura-se de primordial importância, 

dar-lhes a conhecer o sistema de Proteção Civil, o Ciclo de Catástrofe, os 

Planos de Emergência e as Normas de Segurança face a estas e outras 

situações, como os procedimentos a adotar em caso de sismos ou de 

incêndios. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
CEFAPA                     
SRPCBA 

23-abr-14 23-abr-14 12 11 0 1 
Irene Mealha 
Raquel Vieira 

2 
ANAFRE                            
SRPCBA 

17-set-14 17-set-14 17 17 0 0 Carla Fontes 

3 
ANAFRE                
HORTA 

30-set-14 30-set-14 15 15 0 0 Carla Fontes 

4 
ANAFRE                   

São Roque 
01-out-14 01-out-14 6 6 0 0 Carla Fontes 

5 
RG2                      

Ponta Delgada 
07-out-14 07-out-14 19 17 0 2 Nuno Barbosa 

6 
ANAFRE                  

Ponta Delgada 
03-nov-14 04-nov-14 19 19 0 0 Raquel Vieira 

7 
ANAFRE                     

Vila Franca do 
Campo 

04-nov-14 04-nov-14 18 18 0 0 Raquel Vieira 

8 
Radio Amadores 

SRPCBA 
27-nov-14 27-nov-14 6 6 0 0 Carla Fontes 

         

   
TOTAL 112 109 0 3 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 109 109.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 

3 3.00 
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CURSO DE INTERVENÇÃO EM INCIDENTES BIOLÓGICOS – NÍVEL 1 

(07 Horas) 

 

Estes cursos visam a aquisição de competências relacionadas com os 

procedimentos relativos à contaminação e às formas de propagação dos 

incidentes biológicos; Através do treino de transporte e descontaminação de 

meios e recursos que tenham contactado com doentes infetados, mecanizando 

os procedimentos relativos ao transporte de doentes com viroses. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
AHBV`s Praia da 

Vitória 
13-nov-14 13-nov-14 21 21 0 0 

José Dias        
Luis Martins 

2 
AHBV`s Ponta 

Delgada 
15-nov-14 15-nov-14 36 33 0 3 

Nuno Barbosa 
Luis Martins 

3 AHBV`s Povoação 16-nov-14 16-nov-14 16 16 0 0 Nuno Barbosa  

4 
AHBV`s Ribeira 

Grande 
18-nov-14 18-nov-14 13 13 0 0 Nuno Barbosa 

5 
AHBV`s Santa 

Maria 
21-nov-14 21-nov-14 13 13 0 0 Nuno Barbosa 

6 
AHBV`s Vila Franca 

do Campo 
22-nov-14 22-nov-14 15 15 0 0 Nuno Barbosa 

7 AHBV`s Faial 24-nov-14 24-nov-14 27 27 0 0 
Luis Andrade 
João Santos  

8 AHBV`s São Roque 25-nov-14 25-nov-14 22 22 0 0 
Luis Andrade 
João Santos  

9 AHBV´s Flores 25-nov-14 25-nov-14 14 13 0 1 Nuno Santos 

10 AHBV`s Graciosa 25-nov-14 29-nov-14 22 22 0 0 
Nuno Barbosa 
Luis Martins 

11 AHBV`s Calheta 01-dez-14 01-dez-14 15 15 0 0 Nuno Santos 

12 AHBV`s Velas 02-dez-14 02-dez-14 20 17 0 3 Nuno Santos 

         

   TOTAL 
234 227 0 7 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 227 97.01 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 7 2.99 
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CURSO COMPLEMENTAR DE FORMAÇÃO INICIAL DE INCÊNDIO 

(16 Horas) 

 

Esta formação abrangeu vários elementos pertencentes a diversos Corpos e 

Bombeiros da RAA. Foram transmitidos conhecimentos acerca de operações 

de apoio e combate a incêndios urbanos e industriais. A estes foram 

ministrados conteúdos relacionados com progressão com linhas de água, 

incêndios em gás, ventilação, busca e salvamento, comunicações entre outros. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
Centro Formação - 

SRPCBA 
19-jul-14 20-jul-14 10 8 0 2 

Luis Andrade    
Luis Martins    

Nuno Barbosa 

2 
Centro Formação - 

SRPCBA 
26-jul-14 27-jul-14 12 9 0 3 

Luis Andrade    
Luis Martins    
João Cunha 

3 
Centro Formação - 

SRPCBA 
09-ago-14 10-ago-14 12 11 0 1 

Luis Andrade  
Nuno Barbosa 

João Cunha 

4 
Centro Formação - 

SRPCBA 
23-ago-14 24-ago-14 12 11 0 1 

Luis Andrade  
Nuno Barbosa 

João Cunha 

5 
Centro Formação - 

SRPCBA 
06-set-14 07-set-14 11 9 0 2 

Luis Martins   
Nuno Barbosa     

João Cunha 

6 
Centro Formação - 

SRPCBA 
13-set-14 14-set-14 12 9 0 3 

Luis Martins    
Nuno Barbosa     

João Cunha 

         

   
TOTAL 69 57 0 12 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 57 82.61 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 12 17.39 
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CURSO DE MEIOS DE PRIMEIRA INTERVENÇÃO. 

(04 Horas) 

 

Foram formados vários elementos pertencentes a diversas entidades que 

solicitaram a frequência no curso de M1. A estes foram ministrados conteúdos 

relacionados com os princípios básicos da segurança contra incêndio e ganhar 

competências no manuseamento de equipamentos de 1ª intervenção. 

  

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
RG1                              

CF SRPCBA 
03-nov-14 03-nov-14 9 8 0 1 Luis Andrade 

2 
RG2                         

Ponta Delgada 
14-nov-14 14-nov-14 12 12 0 0 Nuno Barbosa 

         

   
TOTAL 21 20 0 1 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 20 95.24 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 1 4.76 
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CURSO DE COMBATE A INCÊNDIOS EM PARQUES DE COMBUSTÍVEL 

(16 Horas) 

 

Esta formação abrangeu vários elementos pertencentes à empresa BENCOM e 

SAAGA. Foram transmitidos conhecimentos acerca de operações de apoio e 

combate a incêndios em parques de combustíveis. A estes foram ministrados 

conteúdos relacionados com progressão com linhas de água, incêndios em 

gás, ventilação, busca e salvamento, comunicações entre outros. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
BENCOM            

Centro Formação 
SRPCBA 

27-fev-14 01-mar-14 12 11 0 1 
Luis Andrade   

Nuno Barbosa   
Luis Martins 

2 
BENCOM            

Centro Formação 
SRPCBA 

20-mar-14 22-mar-14 12 11 0 1 
Luis Andrade   

Nuno Barbosa   
Luis Martins 

3 
BENCOM            

Centro Formação 
SRPCBA 

27-mar-14 29-mar-14 13 13 0 0 
Luis Andrade   

Nuno Barbosa   
Luis Martins 

         

   
TOTAL 37 35 0 2 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 35 94.59 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 2 5.41 
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CURSO DE RECERTIFICAÇÃO DE COMBATE A INCÊNDIOS EM PARQUES 

DE COMBUSTÍVEL 

(16 Horas) 

 

Esta formação teve como objetivo recertificar elementos pertencentes à 

empresa BENCOM e SAAGA com os conhecimentos acerca de operações de 

apoio e combate a incêndios em parques de combustíveis. A estes foram 

também foram ministrados conteúdos relacionados com progressão com linhas 

de água, incêndios em gás, ventilação, busca e salvamento, comunicações 

entre outros. 

 

Refª LOCAL DATA INICIO DATA FIM 
Nº 

Formandos 
Nº 

Aprovados 
Nº 

Reprovados 
Nº 

Desistentes 
Formadores 

1 
BENCOM/SAAGA 
Centro Formação 

SRPCBA 
10-nov-14 12-nov-14 17 17 0 0 

Luis Andrade  
Luis Martins  

         

   
TOTAL 17 17 0 0 

 

         

   
Situação Total % 

   

   
Aprovados 17 100.00 

   

   
Reprovados 0 0.00 

   

   
Desistentes 0 0.00 
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12.1. Conclusões 

 

Como se pode apreciar pelos quadros apresentados, tem sido nossa aposta a 

Formação de Bombeiros, procurando dotar as diversas Corporações de 

Bombeiros das mais diversas valências.  

 

Do Plano de Formação inicialmente calendarizado, foram canceladas as 

seguintes ações: 

 

CB DATA Motivo 

TAT AHER 14 a 22 Julho GRAC; VELS e CALH não enviaram fichas 

 

Este curso foi cancelado atendendo ao número insuficiente de formandos 

necessários para completar uma turma. 

 

Dos cursos realizados apresenta-se, por tipologia formativa, o número de 

desistentes contabilizados (após inscrição na DPFS – Divisão de Prevenção, 

Formação e Sensibilização), num total de 193 formandos.  

 

Tipo de Curso Desistentes 

TAT 10 

RTAT 16 

RTAS 1 

SBV Adulto 1 

SBV-DAE Profissionais Saúde 43 

SBV-DAE Leigos 3 

SBV + Sensibilização Primeiros Socorros 0 

Challenge SBV 1 

Challenge SAVC 0 

PHTLS 2 

Recertificação Formadores PHTLS 0 

SIV 0 

SAVC 10 

SAVP 1 

Formadores SAVP 4 

Primeiros Socorros com SBV-DAE 4 

Primeiros Socorros 0 

SD 10 

RSD 9 

Formadores SD 0 

SGA 0 

RSGA 2 
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Proteção Civil 3 

Mass Training 50 

Meios de Primeira Intervenção 1 

Intervenção em Incidentes Biológicos 7 

F. em matéria do Regime Disciplinar e Regulamento Disc. dos CBS 1 

Complementar de Formação Incêndios 12 

Combate Incêndios em Parque Combustíveis 2 

Rec. Combate Incêndios em Parque Combustíveis 0 

TOTAL 193 

 

12.2. Desistências 

 

As desistências ocorridas no ano de 2014 foram, na sua maioria, relativas a 

motivos profissionais ou de saúde. Sempre que tal se verifica, a Divisão de 

Prevenção, Formação e Sensibilização solicita ao comando de cada corpo de 

bombeiros implicado na formação, a apresentação de um documento 

comprovativo da não comparência no curso para qual haviam inscrito 

elementos. Em alguns casos, essa justificação não acontece atempadamente, 

havendo o registo de faltas de comparência injustificadas. 

(Verificar em cada dossier técnico-pedagógico; na capa da análise estatística 

correspondente a 2014). 
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12.3. Execução Financeira 

 

 

 
 
 

LOCAL INVESTIMENTO 

Santa Maria 11.784,36 € 

São Miguel 

Ponta Delgada 27.521,20 € 

Ribeira Grande 17.051,10 € 

Vila Franca 

Campo 
6.646,33 € 

Povoação 3.815,87 € 

Nordeste 3.177,93 € 

Terceira 
Angra Heroísmo 12.734,27 € 

Praia Vitória 15.528,66 € 

Graciosa 10.875,96€  

São Jorge 
Velas 8.830,19 € 

Calheta 9.336,39 € 

Pico 

Madalena 5.960,46 € 

São Roque 5.432,29 € 

Lajes 2.268, 02€ 

Faial 11.366,85 €  

Flores 8.946,91 €  

Corvo 1.180,91 €  

 

TOTAL 162.457,69 € 
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13. Cursos ministrados a entidades públicas e privadas 

 

Curso Número Formandos Entidade 

Proteção Civil  8 
112 CEFAPA, ANAFRE,  RG2, 

Associação Radio Amadores 

Primeiros Socorros 4 
 
49 

Adeliaçor; Serviços Florestais; 
Casa Povo Santa Bárbara, 
Regimento Guarnição n.2 

SBV Adulto 6 

 
60 

EBS Nordeste; Irmãs 
Hospitaleiras PDEL; 
EBI Angra; Casa Saúde Espírito 
Santo 

Mass Training em SBV  4 
400 Centro Social de S. Bento e 

Porta do Mar 

SBV + Sensibilização PS 1 12 EBS Vila Franca  

SBV  com  DAE Leigos 1 8 GRATER 

SBV D com DAE 
Prof.Saúde 

1 
6 

2SAVE 

Primeiros Socorros com 
SBV D  

4 
49 

DRSS, CEFAPA 

Meios 1.ª Intervenção 2 20 RG1 e RG2 

TOTAL 31 716  

 
 
14. Cursos área saúde- ministrados a profissionais saúde 

 

Curso Número Formandos Entidade 

Suporte Imediato de 
Vida 

1 6 Unidade Saúde ilha do Pico 

Suporte Avançado de 
Vida 

15 173 Hospital de Ponta Delgada, 
Hospital de Angra do Heroísmo, 
Hospital da Horta, Centro Saúde 
da Ribeira Grande, Unidade 
Saúde da ilha do Pico; 

Curso Suporte 
Avançado de Vida 
Pediátrico 

2 23 Hospital de Ponta Delgada, 
Hospital de Angra do Heroísmo, 
Centro Saúde Ribeira Grande 

Curso de Formadores 
de Suporte Avançado 
de Vida 

1 11 Hospital de Ponta Delgada, 
Hospital de Angra do Heroísmo, 
Centro Saúde Ribeira Grande 

PHTLS 1 11 Unidade Saúde ilha do Pico 

SBV Profissionais de 
Saúde  

3 36 HDES 

TOTAL 23 260  
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15. Avaliação dos Serviços 

 

Apresentamos o resultado da avaliação dos cursos organizados pelo SRPCBA, 

baseada na ficha de avaliação da ação (sendo zero (0) o valor menos 

satisfatório e cinco (5) o valor que expressa maior satisfação) preenchida por 

todos os formandos, no final do curso: 
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15.1 Tripulantes de Ambulância de Transporte (TAT) – 8 

Avaliação do curso pelo formador: 

 
Os formadores que, no ano de 2014, ministraram cursos de TAT, consideram que 

estes decorreram de forma positiva, tendo a nota mais alta sido atribuída ao 

parâmetro processo de avaliação, e as mais baixas à respetiva autoavaliação, e à 

organização da ação. 

 

Ficha de Ocorrências: 

 

Instalações e Equipamentos Ocorrência 

Sala Formação Mesas inadequadas; muito grandes (IV). 

Equipamento Informático   

Material Didático   

  

Observações/Sugestões 
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Desistências                                                                          

 

Das onze desistências nos cursos de TAT, sete foram sem justificação por 

escrito , cinco deveram-se a motivos pessoas; e seis não obtiveram justificação 

por escrito. 

 

Corporações presentes no curso: 
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Os cursos de TAT contaram com a participação de 90 formandos.de onze quarteis: 

AHER, CALH, FWR, GRAC, HORT, MADA, PDEL, PVIT, RGRA, SROQ e VFRA, 

participando no TAT 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os cursos de TAT corresponderam às expetativas dos formandos, tendo obtido 

em todos os seus campos, nota bastante positiva – superior a 4. 

 

Avaliação do formando em relação aos formadores: 
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A média da avaliação referente aos formadores, excede os 4,5 valores, o que se 

traduz numa opinião muito positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Documentação entregue com uma semana de antecedência “ 

“Excelente formação, e excelentes formadores.” 

“Haver a possibilidade de discutir o horário. Ter um dia de intervalo (Domingo).” 

“Adorei a forma como os temas foram abordados pelo formador e a sua 

facilidade de comunicação/interação para com os formandos. Quanto ao 

volume de horas de formação achei que fosse positivo.” 
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15.2. Recertificação de Tripulante de Ambulância de Transporte (RTAT) – 

9  

Avaliação do curso pelo formador: 

 
A avaliação realizada pelos formadores demonstra terem sido positivas as 

alterações introduzidas nos instrumentos de avaliações dos cursos de TAT e 

RTAT, pois, mais uma vez, o processo de avaliação obteve a nota mais elevada 

(5). 
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Ficha de Ocorrências: 

Instalações e Equipamentos Ocorrência 

Sala Formação 
 

Equipamento Informático 
 

Material Didático 
 

  

Observações/Sugestões  

(Questionário de Avaliação da 

Ação pelo Formador) 

Os formandos das Lajes do Pico 

receberam o CD manual 4 dias antes do 

início do curso, e os formandos da 

Madalena com 2 semanas de 

antecedência. Estes tempos limitados de 

acesso ao manual fazem com que sirva de 

desculpa para o facto de nem terem 

conhecimento do CD, com implicações 

inerentes às dificuldades apresentadas ao 

longo de todo o curso. (VII) 

 

Desistências:                                                                         

 
A maior parte das desistências registadas nos cursos de RTAT não foram 

justificadas (6), tendo-se também verificado várias faltas por motivos pessoais (5), 

profissionais (4), e de saúde (2). Foram registadas 17 faltas. 
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Corporações presentes no curso: 

 

Das 17 corporações de bombeiros da RAA, 15 participaram nos cursos de RTAT, num 

total de 115 formandos. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os cursos de RTAT corresponderam às expetativas dos formandos, quer no 

que concerne à organização, conteúdos, avaliação e à metodologia, tendo 

atingido em todos os seus campos nota bastante positiva – superior a 4. 
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Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente aos formadores também excede os 4 valores, o que 

se traduz numa opinião positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Durante o período de Inverno, não é bem indicado o centro de formação, pois 

além de muito húmido é frio.” 

“Deviam melhorar o horário e o local da formação.” 

 “Os horários não são muito bons. Devia-se distribuir melhor. Acrescentar as 

formas de passagem da vitima de maca para cadeira de rodas, e o contrario.” 

“A documentação não se encontrava no CD. O CD estava em branco, por isso 

não tinha o manual.” 

“Presença de modelos anatómicos completos, para melhor explicação de 

métodos.” 

“Na minha opinião, a carga horária das recertificações podia ser aumentada.” 

“Barulho na discoteca que destabilizou as aulas (16 de Maio).” 
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15.3. Recertificação de Tripulante de Ambulância de Socorro (RTAS) - 4 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Na opinião dos formadores de RTAS, o curso está devidamente formatado e 

estruturado, sobretudo ao nível de organização e avaliação. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação 

 Sala/espaço de formação tem 

temperaturas baixas, provocando 

desconforto nos participantes. (III) 

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

   

   

Observações/Sugestões 

Sala de formação com cadeiras 

desconfortáveis, verbalizadas pelos 

formandos várias vezes. (III)  

Temperatura da sala mínima; causando 

desconforto. Devido à localização do 

centro de formação e temperaturas 

baixas nesta altura do ano; o que limitou 

a realização de práticas em exterior, 

limitando a realização de cenários. (III) 

mailto:srpcba@azores.gov.pt


 

REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
Secretaria Regional da Saúde 

SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

  
Vale de Linhares – São Bento                                           TEL: (+351) 295 401 400                          www.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                   srpcba@azores.gov.pt 

 
- 78 - 

 

Em primeiro lugar lamento o facto de 

alguns formandos não terem estudado e 

alguns nem abriram o CD, isto continua 

a implicar que o tempo seja insuficiente. 

Era necessário mais tempo para 

práticas. (IV) 

 

Número de horas insuficiente para esta 

tipologia de curso, formandos revelam 

falta de estudo. (IV) 

 

Desistências: 

 

Dos quatro Cursos de RTAS, apenas se verificou uma desistência, sendo 

justificada por motivos pessoais, e uma não justificada. 
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Corporações presentes no curso: 

 

Das 17 corporações, 14 participaram nos cursos de RTAS, perfazendo um total de 

69 formandos. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os cursos de RTAS corresponderam às expetativas dos formandos no que 

concerne à organização, conteúdos, avaliação e à metodologia, tendo atingido 

classificação superior a 4 valores. Assim, considera-se que os cursos de RTAS 

decorreram de forma positiva.  

 

 

4.36 
4.50 4.44 

4.15 

0

1

2

3

4

5

Temas/Conteúdos

Metodologia

Processo de Avaliação

Organização da Ação
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Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente aos formadores excede os 4,5 valores, o que se 

traduz numa opinião bastante positiva acerca do seu trabalho e capacidade 

formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“As ajudas de custo são insuficientes, pois uma refeição custa em média 6€ e 

apenas recebemos 4€. Relembro que muitos são voluntários e tiram férias ou 

dispensas para estarem presentes. As instalações não se adequam ao tipo de 

formação pelo frio constante, cadeiras desconfortáveis.” 

“Instalações muito más; frio e pouco espaço.” 

“O meu muito obrigado a todos os formadores e ao serviço.” 

“Só tenho a referir a questão do horário, pois quem é voluntário tem dificuldade 

em conseguir dispensa ou trocas para uma semana. É muito complicado fazer 

formação ao mesmo tempo. Os formadores estão de parabéns, e o grupo foi 

unido.” 

“Devia de ter caracterização nas vítimas.” 
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15.4. Suporte Básico de Vida Adulto (SBV Adulto) -  5 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que ministraram os cursos de SBV Adulto consideram que estes 

decorreram de forma extremamente positiva, sobretudo ao nível do processo de 

avaliação e dos temas/conteúdos – 5 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação 

  

Sala de formação (teórica), com 

dimensões reduzidas. (V) 

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

   

   
Observações/Sugestões  
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Desistências: 

 
Verificaram-se três desistências nos cursos de SBV Adulto, sendo uma justificada 

por motivos profissionais, e duas justificadas por motivos de saúde. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os cursos de SBV Adulto, foram de encontro às expetativas dos formandos, no 

que concerne aos temas/conteúdos, à metodologia e à organização da ação, 

no que diz respeito ao processo de avaliação a nota atribuída foi baixa – 3,1 

valores, devendo a mesma ser revista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 0 

1 

2 

Outros
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Saúde

Sem Justificação

mailto:srpcba@azores.gov.pt


 

REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
Secretaria Regional da Saúde 

SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

  
Vale de Linhares – São Bento                                           TEL: (+351) 295 401 400                          www.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                   srpcba@azores.gov.pt 

 
- 83 - 

Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 

          

 
 

          A média da avaliação referente aos formadores excede os 4,5 valores, o que se 

traduz numa opinião positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“É uma formação muito útil e necessária, acho importante adquirir estes 

conhecimentos, deve repetir-se em intervalos regulares.” 

“Achei a formação muito interessante, até porque nunca tinha tido oportunidade 

de a fazer. Considero que fiquei com alguns conhecimentos para poder atuar 

se necessário.” 

“O teste teórico é ambíguo em alguns itens. Esta formação é importantíssima, e 

foi realizada com métodos e duração adequados.” 

“A avaliação teórica embora pertinente, foi muito exigente face ao tempo 

disponibilizado para esta componente. A avaliação prática foi excelente e de 

acordo com o praticado durante a sessão.” 
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15.5. Pre Hospital Trauma Life Support (PHTLS)- 1 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que ministraram o curso de PHTLS consideram que este decorreu de 

forma  bastante positiva, tendo todos os campos obtido valores superiores a 4,5 

valores. 

 

Desistências: 

 
Verificaram-se duas desistências nos cursos de PHTLS, contudo nenhuma foi 

justificada por escrito. 

 

 

2 

Outros

Pessoal

Profissional

Saúde

Sem Justificação
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Avaliação do curso pelos formandos: 

 
O curso de PHTLS, de um modo geral, satisfez as expetativas dos formandos, tendo 

obtido nota superior a 4 valores no que concerne aos temas, à metodologia, e à 

avaliação; e valor mais baixo, 3,9 valores, relativamente à organização da ação. 

 

Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 

 
          

           A média da avaliação referente aos formadores excede os 4 valores, o que se 

traduz numa opinião positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 
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15.6. Suporte Imediato de Vida (SIV) – 2 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que, no ano de 2014 ministraram os cursos de SIV, consideram que 

estes ocorreram de forma positiva, tendo obtido valores superiores a 4 em todos os 

seus parâmetros. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação   

  Equipamento Informático  

  Material Didático 
AMS - Porta do lado do passageiro ficou 

danificada acidentalmente. (I) 

 
 

 

 

  

Observações/Sugestões 

Ficou demonstrado ao longo do curso, a 

falta de presença do coordenador da 

ação e médico regulador, que tinha os 

motivos mais que justificáveis para não 

poder estar presente. (I) 

 

Creio que fazer um curso destes sem a 

existência de um médico regulador, 
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dificulta muito o trabalho dos restantes 

formadores e diminui, em parte, o 

interesse para os formandos pela 

própria ação de formação. (I) 

 

 

Desistências: 

Nos cursos de SIV, não se verificaram desistências. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os cursos de SIV, de um modo geral, corresponderam às expetativas dos 

formandos, tendo em todos os seus campos obtido nota positiva, superior a 4, 

à exceção do processo de avaliação, 3,97 valores. 
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Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 
A média da avaliação referente aos formadores excede os 4 valores, o que se 

traduz numa opinião positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa.
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15.7. Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa 

Leigos (SBV-D Leigos) – 1 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Na opinião dos formadores de SBV-D Leigos, o curso está devidamente formatado e 

estruturado, ao nível dos temas e conteúdos e processo de avaliação, obtendo 

classificação máxima – 5 valores. No que concerne à autoavaliação, os formadores 

também atribuíram classificação máxima. A organização da ação obteve uma 

classificação bastante positiva – 4,9 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

Não houve registo de ocorrências relevantes. 
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Desistências: 

 

Registaram-se três faltas nos cursos de SBV-D Leigos, não obtendo 

justificação por escrito. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 

 

Os cursos de SBV-D Leigos corresponderam às expetativas dos formandos, 

tendo em todos os seus campos obtido nota bastante positiva – superior a 4,5 
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valores; tendo a organização da ação e os temas/conteúdos, obtido 

classificação máxima. 

 

Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 

 
A média da avaliação referente aos formadores excede os 4,5 valores, o que se 

traduz numa opinião muito positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Comunicar por email/telefone os participantes de atualizações do algoritmo de 

emergência médica e ou calendário de formações.” 

“Gostei muito desta formação, acho um modelo muito eficaz.” 
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15.8. Suporte Básico de Vida com Desfibrilhação Automática Externa 

Profissionais de Saúde (SBV-D Profissionais de Saúde) – 33 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os cursos de SBV D merecem avaliação muito positiva por parte dos formadores desta 

área formativa, tendo todos os itens avaliados obtido classificação muito próxima de 5 

valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação 

 A sala é pequena para as 

demonstrações práticas com vários 

formandos em simultâneo. (II) 

Dimensões reduzidas. (XV) 

Dimensões reduzidas para esta 

tipologia de curso. (XVII) 

  Equipamento Informático 

Projetor multimédia com lente 

danificada, imagem projetada com 

alteração de pigmentação de cor. (XVIII) 

  Material Didático  

 
 

 

  

 

mailto:srpcba@azores.gov.pt


 

REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
Secretaria Regional da Saúde 

SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 

 

  
Vale de Linhares – São Bento                                           TEL: (+351) 295 401 400                          www.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                   srpcba@azores.gov.pt 

 
- 93 - 

Observações/Sugestões 

O centro de formação não permite dar 

nem receber formação de forma 

confortável no Inverno, por ser um local 

muito frio. Deveria ter aquecimento, ou 

então não ser utilizado nesta altura do 

ano. (I) 

O centro de formação necessita de 

aquecimento a fim de ser utilizado no 

Inverno, é um local muito frio tornando-

se extremamente desconfortável quer 

para formadores quer para formandos. 

(II) 

A duração do curso, é inadequada para 

os conteúdos e duração da avaliação. 

(IV) 

O dossier pedagógico foi entregue no 

próprio dia. (XXIII) 

 

 

Desistências: 

 

Nos cursos de SBV-D para Profissionais de Saúde, verificaram-se 43 desistências. 

Analisando o gráfico, pode-se constatar que, a maioria das falta não foram 

justificadas, 18. 
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Corporações presentes no curso: 

 

Das 17 corporações, 16 participaram nos cursos de SBV-D para Profissionais de 

Saúde. Além das corporações esta tipologia de curso, contou com a participação 

de um elemento do SRPCBA, e de elementos de outras entidades. Frequentaram 

os cursos de SBV-D para Profissionais de Saúde, 349 formandos. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os formandos consideram que os cursos decorreram de forma adequada, 

tendo em conta que, quase todos os itens obtiveram classificação superior a 

4,5 valores à exceção da organização da ação – 4,44 valores. 
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Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

 

A média da avaliação referente aos formadores excede os 4 valores, o que se traduz numa opinião positiva acerca do seu trabalho e 

capacidade formativa. 
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Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“O valor das ajudas de custo devia ser superior a 4,27, porque não dá para o 

almoço. As ajudas de custo deviam ser pagas mal terminasse a formação, 

porque o dinheiro faz falta, e muitos bombeiros não conseguem aguentar até 

ao fim do mês sem o dinheiro que gastam em alimentação nesta semana.” 

“As cadeiras são desconfortáveis para as costas, sala muito fria.” 

“Foi bom, são formadores à altura da formação, só devia ser mais vezes. Mais 

cursos em menos espaço de tempo.” 

“Mais tempo prático, com mais utilização do DAE.” 

“Ficamos a aguardar uma tradução em Português de Portugal.” 

“Horários desadequados. Centro de formação adequado para outros temas, 

não para a saúde.” 

“Poderia ter um horário mais adequado às pessoas que trabalham e saem dos 

empregos às 18h, e ter pelo menos um dia para podermos estudar e treinar.” 

“Na minha opinião o curso devia ter sido mais distribuído e menos intensivo, 

devido ao grande desgaste sentido, principalmente ao nível das pessoas que 

trabalham e são voluntárias. Sugiro que dure mais tempo, e seja 

compartimentado.” 

“Seria necessário distribuir melhor os tópicos do TAT e do SBV-D por um 

horário mais faseado, uma vez que, a atividade laboral dos estagiários não 

permite longos períodos de formação.” 

“Excelente formação com aquisição de conhecimentos extremamente 

importantes para a nossa função.” 

“Maior duração para podermos treinar mais tempo nos manequins.” 
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15.9. Instrutor de Suporte Básico de Vida – 3 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Na opinião dos formadores, o curso está devidamente formatado e estruturado, 

sobretudo ao nível do processo de avaliação e dos temas/conteúdos - 5 valores.  

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação  

  Equipamento Informático  

  Material Didático 
Não tivemos acesso ao DVD do curso. 

(I) 

 
 

 

Observações/Sugestões  
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Desistências: 

 
Nos cursos de Instrutor de SBV, apenas se verificou uma desistência justificada por 

motivos pessoais. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
O curso correspondeu às expetativas dos formandos, tendo atingido 

classificação muito positiva, em todos os itens. O valor mais baixo corresponde 

ao processo de avaliação – 4,4 valores. 
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Avaliação dos formandos em relação ao formador: 

 
A avaliação dos formadores obteve classificação extremamente positiva em todos 

os itens, obtendo valores próximos ou iguais a 5, traduzindo-se numa opinião muito 

positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 
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15.10. Suporte Básico de Vida – Sensibilização em Primeiros Socorros – 1 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Na opinião dos formadores, o curso está devidamente formatado e estruturado, 

sobretudo ao nível do processo de avaliação e dos temas/conteúdos - 5 valores.  

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  
Sala Formação 

 Temperatura muito elevada. Pouco 

arejamento. (I) 

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

Observações/Sugestões 

Manual foi entregue 5 dias antes do 

inicio do curso. Considerar o seu envio 

2 semanas antes do inicio da formação. 

(I) 

 

Desistências: 

Não foram registadas desistências. 
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Avaliação do curso pelos formandos: 

 
O curso correspondeu às expetativas dos formandos, tendo atingido 

classificação máxima, em todos os itens. 
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Avaliação dos formandos em relação ao formador: 

 
A avaliação do formador obteve classificação máxima em todos os itens, o que se 

traduz numa opinião muito positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 
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15.11. Suporte Avançado de Vida Cardiovascular (SAVC) – 15 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que, no ano de 2014 ministraram cursos de Suporte Avançado de Vida, 

consideram que estes decorreram de forma positiva, tendo a nota mais alta sido 

atribuída ao parâmetro “temas/conteúdos” – 4,9 valores;  e a mais baixa à 

“autoavaliação” – 4,4 valores. 
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Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação 
 Ausência de extensões elétricas; mesa 

frágil. (I) 

  Equipamento Informático 

CD com pausas frequentes, durante 

apresentação dos vídeos, mantendo o 

problema mesmo mudando de portátil. 

(II) 

Os CD's da apresentação, bloquearam 

várias vezes durante a apresentação. 

Têm que nos arranjar novos CD's. (IV) 

O CD bloqueia, e não foi possível 

utilizar a dropbox. (XIV) 

  Material Didático 

VitalSim sem transformadores 

funcionantes; necessário comprar 

pilhas; ausência de manequim para 

prática de via aérea. (I) 

Um DAE não funciona; um manequim 

SAV com cabo danificado e sem pilhas. 

(II) 

Faltaram posters. (III) 

O manequim de SBV não tem a 

sinalização de ventilação a funcionar. 

(IV) 

O cabo de um dos manequins não está 

em condições. O cabo de um 

desfibrilhador não está em condições, 

faz muitas interferências. (XII) 

 

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões 

Alguns formandos referiram que 

faltavam alguns cartões de consulta 

rápida (não vinham no manual). (II) 

É preciso definir as necessidades de ter 

no curso monitores desfibrilhadores 

com pás externas. Não servem os que 

só tem pás adesivas pela 

impossibilidade de testar o 
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manuseamento seguro durante a 

desfibrilhação. (VII) 

A meu ver, os cursos de SAVC da AHA 

deste centro deverão, salvo exceções 

bem justificadas, ser realizadas no 

SRPCBA. Trata-se de uma logística 

complicada. (X) 

Substituir o CD. Substituir os testes 

teóricos por testes traduzidos em 

português de Portugal, pois surgem 

dúvidas de interpretação. (XIII) 

 

 

 

Desistências: 

 

Registaram-se 13 faltas nos cursos de SAVC, sendo que 12 não foram 

devidamente justificadas, e uma foi justificada por motivos de saúde. 
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Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os cursos de SAV, decorreram dentro da normalidade, tendo em conta a 

avaliação dos formandos, no que diz respeito ao curso. 

 

Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 

 
No que concerne à atuação dos formadores, corresponderam às expetativas dos 

formandos, excedendo os 4 valores em todos os campos, o que se traduz numa 

opinião positiva acerca do trabalho e capacidade formativa. 
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Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Quero felicitar os 2 formadores pela capacidade de adaptar a postura e linguagem 

a um grupo de formandos desinteressados e que não tinham qualquer vontade de 

participar no curso e ao mesmo tempo manter o incentivo a quem queria aproveitar 

ao máximo este curso.” 

“Relativamente ao tempo de duração do curso, poderia haver mais um dia para 

melhor/mais treino dos algoritmos de reanimação.” 

“Durante a avaliação prática, poderia estar algum responsável por anotar os 

choques e os fármacos pré administrados.” 

“Manuais em português. Tenho a apresentar o meu desagrado pelas instalações 

onde pernoitámos, porque foi complicado descansar num quartel sempre em 

movimento.” 

“De salientar a vertente pedagógica assumida pelos formadores. Foi muito 

gratificante todo o curso.” 
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15.12. Suporte Avançado de Vida Pediátrico (PALS) – 2 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que ministraram o curso de Suporte Avançado de Vida Pediátrico, 

consideram que este decorreu de forma extremamente positiva, tendo atribuído valores 

próximos, ou iguais a 5. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  

Sala Formação 

 Sala principal muito boa, mas a 

segunda sala não tinha capacidade de 

projeção. (I) 

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões  
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Desistências: 

 
Registaram—se três faltas nos cursos de PALS, contudo nenhuma foi 

devidamente justificada. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
O curso correspondeu às expetativas dos formandos, tendo atingido 

classificação superior a 4,5 valores, em quase todos os itens; à exceção do 

processo de avaliação – 3,78 valores. 

 

 

 

 

 

mailto:srpcba@azores.gov.pt


 

REGIÃO AUTÓNOMA DOS AÇORES 
Secretaria Regional da Saúde 

SERVIÇO REGIONAL DE PROTEÇÃO CIVIL E BOMBEIROS DOS AÇORES 
 

 
  
Vale de Linhares – São Bento                                            TEL: (+351) 295 401 400                            www.azores.gov.pt 
9701-854 Angra do Heroísmo                                            FAX: (+351) 295 401 451                             srpcba@azores.gov.pt 

 
- 110 - 

Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 

 
           

 

          No que concerne à atuação dos formadores, corresponderam às expetativas dos 

formandos atingindo, em todos os campos, valores próximos superiores a 4; o valor 

mais baixo, foi atribuído à capacidade de comunicação – 4,18 valores. 
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15.13. Instrutor de Suporte Avançado de Vida Pediátrico (Instructor PALS) 

– 1 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que ministraram o curso de Instrutor de PALS, consideram que este 

decorreu de forma extremamente positiva, tendo atribuído valores próximos, ou iguais 

a 5. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  

Sala Formação 

 Sala principal muito boa, mas a 

segunda sala não tinha capacidade de 

projeção. (I) 

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões  

 

Desistências: 

Não houve registo de desistências, no curso de Instrutores de PALS. 
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Avaliação do curso pelos formandos: 

 
O curso de Instrutor de PALS, decorreu dentro da normalidade, tendo em conta 

a avaliação dos formandos, no que diz respeito ao curso. 

 

Avaliação do formando em relação aos formadores: 

 

 
          

           No que concerne à atuação dos formadores, corresponderam às expetativas dos 

formando atingindo, em quase todos os campos, valore máximo. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Demonstração prática mais informativa acerca do funcionamento dos monitores 

cardio-disfibrilhadores. Tradução do teste para português, bem como do manual.” 
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15.14. Mass Training em Suporte Básico de Vida – 4 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores, consideram que os Mass Training decorreram de forma positiva, 

atribuindo classificação superior a 4,5 valores, em todos os itens. 

 

Ficha de Ocorrências: 

Observações/Sugestões 

Realização de mais ações deste 

género, ou pelo menos regularmente. (I) 

 

O tempo de formação poderia ser mais 

alongado para melhor interiorizar e 

mobilizar os conhecimentos. (I) 

 

Se possível manter a seleção dos 

grupos como em Mass Training anterior. 

(I) 

 

Os manequins deveriam ter uma zona 

para não escorregar no local colocado 

no chão, porque atrapalha os 

formandos. (III) 
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Identificação dos formandos (por 

etiqueta, por ex.). (IV) 

 

Atenção ao fundo onde se encontra o 

formador, deverá efetuar contraste para 

melhor visualização de imagem por 

parte dos formandos. (IV) 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os formandos consideram que os cursos decorreram de forma adequada, 

tendo em conta que todos os itens obtiveram classificação superior a 4,5 

valores, a metodologia foi o item com maior pontuação – 4,87 valores. 
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Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente aos formadores excede os 4,5 valores, o que se traduz numa opinião positiva acerca do seu trabalho e 

capacidade formativa.
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Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Formação muito útil para que possamos saber como agir em situações tao 

delicadas como estas.” 

“Podiam fazer sessões destas em parceria com escolas, de modo a 

implementar nas camadas jovens estas técnicas.” 

“Recomenda-se esta iniciativa.” 

 “Seria importante repetir esta formação com alguma regularidade, pois é fácil 

esquecermos os procedimentos e quanto mais praticarmos mais facilmente 

interiorizamos os procedimentos. Sou professora, e penso que seria muito útil 

haver esta formação nas escolas anualmente.” 

“Esta formação é sinal de que esta área de Suporte Básico de Vida, 

extrapolando para a área de Proteção Civil, não está esquecida pelas 

entidades competentes. É fulcral e vital fazer uma aposta nesta área visto que 

vivemos numa região que exige que cada individuo seja capaz de responder 

minimamente tanto a perigos resultantes de si próprio, como a perigos 

inerentes aos condicionamentos da própria região que vivamos.” 

“Seria bom alargar o tempo para um dia. Excelente iniciativa!” 

“Gostei muito das temáticas abordadas no curso. Estão todos de parabéns. 

Uma sugestão para uma possível formação será sobre primeiros socorros na 

infância (se possível).” 
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15.15. Básico de Primeiros Socorros – 4 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores consideram que os cursos de Básicos de Primeiros Socorros, 

decorreram de forma positiva, tendo atribuído classificação superior a 4,5 valores, em 

todos os itens. No que concerne ao Processo de Avaliação, os formadores consideram 

que este se encontra devidamente estruturado, atribuindo classificação máxima em 

todos os itens – 5 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação 

Problema de claridade: mudança da 

disposição da sala. (I) 

Muta luminosidade. (II) 

Projetor com ampliações (zoom) 

limitado. (II) 

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões 
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Desistências: 

Não houve registo de desistências, nesta tipologia de cursos. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os formandos consideram que os cursos de Primeiros Socorros, decorreram 

de forma adequada, tendo todos os parâmetros obtido classificação igual ou 

superior a 4,5 valores, sendo a nota mais baixa atribuída ao Processo de 

Avaliação – 4,5 valores. 
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Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A prestação dos formadores agradou aos formandos, obtendo classificação 

extremamente positiva em todos os parâmetros, com valores próximos ou iguais a 

5. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Devia haver mais formações destas.” 

“Gostei muito da formação, porque fiquei com as ideias base sobre os temas 

abordados.” 

“O formador é excelente, e demonstra conhecimento total dos conteúdos e 

expõe a matéria de forma excelente.” 
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15.16. Básico de Proteção Civil – 3 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores consideram que os cursos de Básicos de Proteção Civil, decorreram de 

forma razoável, tendo atribuído a classificação maior ao Processo de Avaliação - 4,6 

valores; e a mais baixa ao Temas/Conteúdos – 3,8 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação  

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões 

Testes com afirmações para clarificar 

de verdadeiro ou falso, não devem ter 

frases na negativa. (II) 

 

Contratos de formador e formandos 

com incorreções. (II) 
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Desistências: 

 

Nesta tipologia de curso, constataram-se duas desistências contudo, nenhuma 

foi justificada. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os formandos consideram que os cursos de Proteção Civil, decorreram de 

forma adequada, tendo todos os parâmetros obtido classificação superior a 4 

valores, sendo a nota mais baixa atribuída aos temas/conteúdos – 4,3 valores. 
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Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A prestação dos formadores agradou aos formandos, obtendo classificação 

extremamente positiva em todos os parâmetros, com valores próximos ou iguais a 

5. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Devem ser dados mais cursos neste âmbito.” 

“Conforme dito a ARAPV está disponível para colaborar, no âmbito das 

radiocomunicações, sempre que solicitado pelo SRPCBA, em todos os 

exercícios.” 
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15.17. Meios de Primeira Intervenção – 2 

Avaliação do curso pelo formador: 

 
Os formadores que ministraram os cursos de Meios de Primeira Intervenção, 

consideram que os mesmos decorreram de forma adequada tendo avaliado os cursos, 

na sua grande maioria, em 4 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação   

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões 

Excesso de informação no power point 

do formador. (II) 

 

Erros ortográficos no power point. (II) 

 

 

 

 

4.0 

4.0 

4.0 

4.2 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Gráfico de Avaliação Formador  

Auto-Avaliação Organização da Ação
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Desistências: 

 

No total dos dois cursos de Meios de Primeira Intervenção, verificaram-se 4 

desistências, contudo nenhuma delas obteve justificação por escrito. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
De acordo com os formandos do curso em análise, o mesmo decorreu de 

forma adequada, tendo a maior parte dos parâmetros obtido classificação 

superior a 4, à exceção do processo de avaliação – 3,16 valores. 
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Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente ao formador excede, na sua maioria, os 4,5 valores, 

traduzindo-se numa opinião positiva acerca do seu trabalho e capacidade 

formativa. 
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15.18. Formação em Matéria do Regime Disciplinar e Regulamento 

Disciplinar dos Corpos de Bombeiros – 3 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

O formador que ministrou os cursos, considera que os mesmos decorreram de forma 

adequada tendo avaliado, maioritariamente valores superiores a 4,5 valores.. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  
Sala Formação 

 Ar condicionado não funciona 

corretamente. (I) 

  
Equipamento Informático 

Não foi possível aceder à internet por 

não ser aceite o código de utilizador. (I) 

  Material Didático 

Faltou apenas folhas A4, que foram 

logo conseguidas no entanto. Faltou 

cavalete de papel. (II) 

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões 

Notou-se alguma insatisfação com o 

facto de se tratar de um curso ao fim de 

semana. (II) 

A componente prática pode ser 

desenvolvida mediante a elaboração de 
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exercicios práticos e sua posterior 

análise e correção. No entanto, o curso 

não ficou penalizado por isto. (III) 

 

Desistências: 

 

No total dos dois cursos, verificaram-se 4 desistências, contudo nenhuma delas 

obteve justificação por escrito. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 
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De acordo com os formandos do curso em análise, o mesmo decorreu de 

forma adequada, tendo todos os parâmetros obtido classificação superior a 4 

valores. O parâmetro temas/conteúdos, obteve valor mais baixo – 4,3 valores. 

 

Avaliação dos formandos em relação ao formador: 

 

A média da avaliação referente ao formador excede, os 4,5 valores, traduzindo-se 

numa opinião muito positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“O horário é pouco para tanta documentação.” 

“Dar a formação em dias úteis com mais textos práticos.” 

“Todos os corpos de bombeiros deveriam mandar pelo menos um elemento a esta 

formação, que serviria de apoio a algumas situações no seu corpo de bombeiros.” 
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15.19. Salvamento e Desencarceramento (SD)- 7 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores consideram que os cursos de SD decorreram de forma positiva, tendo 

obtido nota superior a 4 em todos os itens avaliados. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação  

  Equipamento Informático  

  Material Didático 
Dois veículos sem rodas, e um com lixo. 

(II) 

 
 

 

 

 

  

Observações/Sugestões 

Rever as condições de fornecimento 

dos veículos para as práticas. (II) 

É necessário rever o número de 

formadores por curso, e o horário 

definido. (IV) 
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Desistências: 

 

Nesta tipologia de curso, constataram-se 10 faltas, sendo que seis não foram 

devidamente justificadas, por não terem sido realmente informados os motivos, 

as restantes foram justificadas por motivos de saúde e profissionais. 

 

Corporações presentes no curso: 

 

Os cursos de SD foram frequentados por 12 corporações de bombeiros: AHER, 

CALH, FLOR, GRAC, HORT, LPIC, PDEL, POVO, PVIT, RGRA, SROQ e 

VFRA, num total de 75 formandos. 
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Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os formandos consideram que os cursos de SD decorreram de forma 

adequada, tendo todos os parâmetros obtido classificação superior a 4 valores, 

sendo a nota mais baixa atribuída à organização da ação – 4,3 valores. 

 

Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A prestação dos formadores agradou aos formandos, obtendo classificação 

extremamente positiva em todos os parâmetros, com valores próximos de 5. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“A formação foi muito interessante e a forma como o formador "motiva" os formandos 

foi muito importante, para além da linguagem adequada a todos, e ser uma pessoa 

extremamente disponível para tirar dúvidas. Em termos de horário foi um bocadinho 
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"exigente" e "intensiva" para o pessoal que trabalha. De qualquer forma, parabéns 

pela excelente formação.” 

“Excelente capacidade de relacionamento do formador com os formandos.” 

“O horário deveria ser mais em conta com os formandos.” 

“Demonstrar os exercícios e práticas passo a passo.” 

“Pouco tempo de práticas, é de salientar que os formadores são excelentes e 

deixaram o grupo à vontade e com interesse.” 

“Devido ao curso ter sido alterado, devido ao cancelamento dos voos, na 

programação que estava planeada este ficou muito intensivo.” 
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15.20. Recertificação de Salvamento e Desencarceramento (RSD)- 10 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores consideram que os cursos de RSD decorreram de forma positiva, tendo 

obtido nota igual ou superior a 4 em todos os itens avaliados. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação Muito pequena, sem condições. (II) 

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões Viaturas escassas para a formação. (VI) 
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Desistências: 

 

Nesta tipologia de curso, constataram-se 17 faltas, sendo que uma não foi 

devidamente justificadas, por não terem sido realmente informados os motivos, 

e a maioria das faltas, deveram-se a motivos de saúde – 6. 

 

Corporações presentes no curso: 

 

Os cursos de RSD, foram frequentados por 15 corporações de bombeiros: 

AHER, CALH, FLOR, GRAC, HORT, LPIC, NOR, PDEL, POVO, PVIT, RGRA, 
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SMAR, SROQ, VELS e VFRA. Além das 15 corporações realizou-se um curso 

de RSD, para outra entidade, o que demonstra um grande interesse por esta 

tipologia de curso. Participaram nos cursos de RSD 104 formandos. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os formandos consideram que os cursos de RSD decorreram de forma 

adequada, tendo todos os parâmetros obtido classificação superior a 4 valores, 

sendo a nota mais baixa atribuída ao processo de avaliação – 4,29 valores. 
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Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A prestação dos formadores agradou aos formandos, obtendo classificação 

extremamente positiva em todos os parâmetros, com valores próximos de 5. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Devia-se tentar melhorar as práticas simuladas, isto tendo em conta que as 

viaturas utilizadas neste RSD foram as mesmas de à 3 anos atrás, não havendo 

assim oportunidade para efetuar todas as práticas.” 

“Falta no arranjo de mais viaturas, para o desempenho da formação. As viaturas 

disponibilizadas eram insuficientes para praticar todas as técnicas faladas.” 

“Na avaliação escrita, os enunciados apresentam questões vagas e que nem 

sempre são claras. Penso que se poderia melhorar este ponto.” 

“Aplicação de mais horas com aulas práticas. Distribuição de água para os 

formandos.” 

“Atualizar o manual de acordo com as novas metodologias e concertos.” 
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15.21. Formadores de Salvamento e Desencarceramento (FSD) – 1 

Avaliação do curso pelo formador: 

 
Os formadores consideram que o Curso de FSD decorreu de forma extremamente 

positiva, tendo obtido valor máximo em todos os itens. 

 

Ficha de Ocorrências: 

Não se registaram ocorrências relevantes. 

 

Desistências: 

Não houve registo de desistências. 
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Avaliação do curso pelos formandos: 

 
Os formandos consideram que o curso de FSD decorreu de forma adequada, 

tendo todos os parâmetros obtido classificação próxima de 5 valores. 

 

Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 
A prestação dos formadores agradou aos formandos, obtendo classificação 

extremamente positiva em todos os parâmetros, com valores próximos de 5. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Gostei muito do exercício noturno, e acho que foi uma boa aposta em treino. 

Sugiro que sempre que existirem condições, deve ser efetuado.” 
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15.22. Salvamento em Grande Ângulo (SGA) – 2 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

OS formadores que ministraram os cursos de SGA, consideram que estes correram de 

forma positiva, tendo todos os itens avaliados obtido nota superior a 4. O valor mais 

baixo foi atribuído à autoavaliação – 4,5 valores, e o mais alto à organização da ação – 

4,9 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

Não foram registadas ocorrências relevantes. 

 

Desistências: 

Não foram registadas desistências nos cursos de SGA. 
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Corporações presentes no curso: 

 

Nos cursos de SGA participaram 12 corpos de bombeiros: AHER, FLOR, 

GRAC, HORT, NORD, POVO, PVIT, RGRA, SMAR, SROQ, VELS e VFRA, 

num total de 22 formandos. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
De acordo com os formandos do curso em análise, o mesmo decorreu de 

forma adequada, tendo todos os parâmetros obtido classificação superior a 4. 
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Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente aos formadores excede os 4,5 valores, o que se 

traduz numa opinião muito positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Deveria haver mais formações, nas diversas áreas, para cada vez mais nos 

tornarmos profissionais. Em relação às ajudas de custo, estas deveriam ser 

pagas antes do início da formação, porque em certas situações é muito 

complicado estar fora da nossa ilha.” 

“As ajudas de custo devem ser entregues antes da formação.” 

“Na minha opinião um CD não é a melhor documentação que se possa dar a 

um formando, acho que devia ser criado um livro com toda a outra 

documentação que nos é dada nos quarteis.” 
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15.23. Recertificação de Salvamento em Grande Ângulo (RSGA) – 2 

Avaliação do curso pelo formador: 

 
Os formadores que ministraram as Recertificações de SGA consideraram que estas 

correram de forma bastante positiva, tendo todos os itens avaliados obtido nota igual 

ou superior a 4,5 valores. O valor mais baixo foi atribuído à autoavaliação – 4,5 valores.  

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação   

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões 

O curso de RSGA deveria, na minha 

opinião, ter uma carga horária mínima 

de 35 horas. (II) 
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Desistências: 

 

De notar 2 faltas nos cursos de Recertificação de SGA, sendo uma justificada 

por motivos de saúde, e a outra não obteve qualquer justificação. 

 

Corporações presentes no curso: 

 

Nos cursos de RSGA participaram 11 corpos de bombeiros, e um elemento do 

SRPCBA. Os corpos de bombeiros presentes foram, AHER, FLOR, GRAC, 

PDEL, POVO, PVIT, RGRA, SMAR, SROQ, VELS e VFRA, num total de 22 

formandos. 
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Avaliação do curso pelos formandos: 

 
De acordo com os formandos do curso em análise, o mesmo decorreu de 

forma adequada, sendo a nota mais baixa atribuída ao parâmetro dos 

temas/conteúdos, e da organização da ação – 3,89 valores. 

 

Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente aos formadores excede os 4,5 valores, o que se 

traduz numa opinião bastante positiva acerca do seu trabalho e capacidade 

formativa. 
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Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Instalações péssimas, sala de formação é extremamente húmida para estar 

em formação até à meia-noite. As ajudas de custo, apesar de ser pouco vêm a 

tarde e a más horas.” 

“O formador de SGA devia ir aos CB's, fazer uma espécie de "avaliação" no 

qual transmitia os seus conhecimentos às equipas de SGA e as novas técnicas 

que vão aparecendo. Assim permitia aos técnicos de SGA estarem sempre 

atualizados.” 

“Esta formação deveria ser mais algumas horas, porque apesar de ser só para 

relembrar há algumas técnicas que requerem algum tempo.” 
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15.24. Curso Complementar de Formação Inicial de Incêndios (CCFII) – 6 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que ministraram os CCFII consideraram que estas decorreram de forma 

bastante positiva, tendo todos os itens avaliados obtido nota máxima – 5 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

Não foram registadas ocorrências relevantes. 

 

Desistências: 
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De notar 12 faltas nos cursos de CCFII, sendo seis justificadas por motivos 

profissionais, uma por motivos de saúde, uma por motivos pessoais, e as 

restantes quatro por outros motivos. 

 

Corporações presentes no curso: 

 

Nos cursos de CCFII participaram 13 quartéis: CALH, FLOR, HORT, LPIC, 

NORD, PDEL, POVO, PVIT, RGRA, SROQ, VELS e VFRA, num total de 57 

formandos. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
De acordo com os formandos do curso em análise, o mesmo decorreu de 

forma extremamente positiva tendo a maioria dos parâmetros obtido 

classificação próxima de 5 valores. 
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Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente aos formadores aproxima-se dos 5 valores, o que 

se traduz numa opinião extremamente positiva acerca do seu trabalho e 

capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Mais formações destas, para manter os nossos conhecimentos.” 

“Este tipo de formação, devia ser pelo menos uma vez por ano!” 

“Ausência de processo de avaliação formal. Necessidade de formação em sala, 

com recurso a elemento multimédia, vídeos, fotos, bibliografia…” 

“Sugiro que nos exercícios de Combate a Incêndios Urbanos o pessoal todo, passe 

pela equipa de busca e pela equipa de combate.” 

“Os formadores puseram o grupo todo à vontade, o que é muito bom, o facto de o 

pessoal estar todo à vontade facilita muito a aprendizagem.” 
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15.25. Recertificação de Combate a Incêndios – 1 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que ministraram o curso de Recertificação de Combate a Incêndios, 

consideram que este decorreu forma extremamente positiva, tendo todos os itens 

avaliados obtido nota máxima – 5 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

Não foram registadas ocorrências relevantes. 

 

Desistências: 
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Registaram-se três faltas na Recertificação de Combate a Incêndios, porém 

não houve anotação de justificação.  

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
De acordo com os formandos do curso em análise, o mesmo decorreu de 

forma extremamente positiva tendo todos os parâmetros obtido classificação 

próxima de 5 valores. 

 

Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente aos formadores aproxima-se ou iguala os 5 valores, 

o que se traduz numa opinião extremamente positiva acerca do seu trabalho e 

capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Saliento o esforço dos formadores nas explicações da matéria. Muito obrigado!” 
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15.26. Combate a Incêndios em Parques de Combustível – 3 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que ministraram os cursos de Combate a Incêndios em Parques de 

Combustível, consideraram que estes decorreram de forma razoável, tendo todos os 

itens, à exceção da autoavaliação, obtido classificação de 4 valores. 

 

Ficha de Ocorrências: 

Não houve registo de ocorrências relevantes. 

 

Desistências: 
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De notar duas faltas nos cursos de Combate a Incêndios em Parques de 

Combustível, sendo uma justificada por motivos de saúde. 

 

Avaliação do curso pelos formandos: 

 
De acordo com os formandos do curso em análise, o mesmo decorreu de 

forma positiva tendo a maioria dos parâmetros obtido classificação superior a 4 

valores. 

 

Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 
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A média da avaliação referente aos formadores aproxima-se dos 5 valores, o que 

se traduz numa opinião extremamente positiva acerca do seu trabalho e 

capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Mais horas de formação.” 

“Mais tempo de formação para a prática.” 

“Mais formação ao segundo homem de mangueira.” 

“Formação de Busca e Salvamento fazer-se na sala de formação com dois 

formandos, a simulação de exercícios, para se ter noção da prática nos 

contentores.” 

“A equipa de formadores, é sem dúvida das melhores que até hoje conheci, 

estão de parabéns.” 
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15.27. Intervenção em Incidentes Biológicos (IIB) – 12 

Avaliação do curso pelo formador: 

 

Os formadores que ministraram os cursos de IIB consideraram que estas decorreram de forma 

razoável, tendo os itens organização da ação, e temas/conteúdos obtido valor de 3,8. 

 

Ficha de Ocorrências: 

  Instalações e Equipamentos Ocorrência 

  Sala Formação   

  Equipamento Informático  

  Material Didático  

 
 

 

  

 

Observações/Sugestões 

Rever carga horária do curso. (III, IV e 

V) 

Os fatos de proteção, não eram 

adequados para treino; tamanhos 

insuficientes. (IX, XI e XII) 

Os fatos de proteção não eram 

adequados, por terem tamanhos 

insuficientes. (VIII) 
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Desistências: 

 

De notar 14 faltas nos cursos de CCFII, sendo uma justificada por motivos pessoais, uma 

por outros motivos, e as restantes 12 não obtiveram qualquer justificação por escrito. 

 

Corporações presentes no curso: 

 

Nos cursos de IIB, participaram todas as corporações dos Açores, num total de 214 

formandos. 
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Avaliação do curso pelos formandos: 

 
De acordo com os formandos do curso em análise, o mesmo decorreu de forma 

extremamente positiva tendo a maioria dos parâmetros obtido classificação igual ou 

superior a 4,5 valores. 

 

Avaliação dos formandos em relação aos formadores: 

 

A média da avaliação referente aos formadores aproxima-se dos 5 valores, o que se traduz 

numa opinião extremamente positiva acerca do seu trabalho e capacidade formativa. 

 

Comentários dos formandos presentes nas fichas de avaliação: 

“Mais tempo dedicado às técnicas e à limpeza e desinfeção.” 

“Todas as formações/cursos são sempre uma mais valia para a operacionalidade dos 

corpos de bombeiros, revertendo numa prestação mais eficaz às populações.” 

“O material devia ter um pouco mais de qualidade.” 
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16. Avaliação final 

 

O Plano de Atividades do SRPCBA foi cumprido nas suas diferentes áreas de atuação, 

tendo-se verificado uma melhoria tanto quantitativa, como qualitativa nos seus níveis de 

qualidade e eficácia. 

 

Estamos conscientes de que conseguimos cumprir o que era exigido a este SRPCBA, a 

fim de que a responsabilidade que nos cabia, em relação ao cumprimento do Programa 

do Governo, não apresentasse qualquer lacuna. 
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