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Direcao de Servicos de Planeamento e Operacdes
1. Nota Introdutoria

De acordo com o artigo 16° do Decreto Regulamentar Regional n°24/2003/A, de 7 de
Agosto, com as alteragbes introduzidas pelo Decreto Regulamentar Regional n°
11/2007/A, de 23 de Abril de 2007, a Direcéo de Servigos de Planeamento e Operacdes
corresponde a um servigco central do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos
Acores (SRPCBA) e compreende:

e A Divisao de Planeamento, Operacfes e Avaliacdo de Riscos (DPOAR);
e A Divisao de Prevencéo, Formacao e Sensibilizacdo (DPFS).

A DPOAR cabe o assegurar do planeamento e da direcdo das operacdes do Servico,
assim como a coordenacao dos meios a empenhar aquando de uma situacao de acidente
grave ou catastrofe. A DPFS, por seu lado, tem como funcdo a promocdao, divulgacao e
formacdo em matéria de protecédo civil junto da populacdo, dos corpos de bombeiros e de
outras entidades, permitindo a difusdo de uma cultura de seguranca na Regido Autbnoma
dos Acores (RAA).

A gestdo e cumprimento das fung¢des € assegurada pela equipa de trabalho que constitui
a Direcéo de Servicos de Planeamento e Operacoes:

e 1 Chefe de Divisao;

e 4 Técnicos Superiores;

e 16 Assistentes Técnicos;

e 2 Assistentes Operacionais.
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Divisdo de Planeamento, Operacdes e Avaliacdo de Riscos

A Divisdo de Planeamento, Operacdes e Avaliacdo de Riscos tem como missdo o
assegurar o planeamento e as operagbes dos agentes de Protecdo Civil, na Regido
Autonoma dos Acgores.

As competéncias da DPOAR sédo enumeradas no artigo 20°, do Decreto Regulamentar
Regional n° 24/2003/A, de 7 de Agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto
Regulamentar Regional n°® 11/2007/A, de 23 de Abril de 2007. A Estacdo Acor rege-se
também pelo Manual Operacional da Estacdo Acor, assim como pelo Regulamento
Interno da Estacao Acor.

A DPOAR tém, no ambito das suas competéncias, atividades planeadas para as areas de
planeamento, operacdes e avaliagcao de riscos.

1. Atividades a Desenvolver
1.1. Area de Planeamento:

e Acompanhamento e emisséo de parecer na reformulacéo dos Planos Municipais de
Emergéncia da Regido Autbnoma dos Acores;

e Apoio a realizacdo de exercicios de protecao civil, em colaboracdo com demais
agentes de protecéo civil;

1.2. Area de Operacdes
a) Rede de Radiocomunicacdes de Emergéncia do SRPCBA:

e Gestdo da rede de radiocomunicacbes do SRPCBA existente e dos contratos
relacionados;

e Testes aos equipamentos radio instalados na RAA,;

e Testes aos equipamentos Satélite instalados na RAA;

b) Equipamento Logistico e de Emergéncia do SRPCBA

e Acompanhamento do equipamento logistico e de emergéncia, nomeadamente
através de testes efetuados mensalmente;

e Preparacdo e contentorizacdo de material de emergéncia com vista a pronta e
eficaz deslocacéo deste em caso de situagbes de emergéncia;
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c) Centro de Operacdes de Emergéncia do SRPCBA

e Preparacdo e atualizacdo de todo o material e informacdo necessario ao bom
funcionamento do centro de operacdes de emergéncia em geral , e da sala de
situacdo em particular.

d) Contactos de Emergéncia

e Atualizacdo permanente de todos os contactos existentes nas listas do SRPCBA,
com verificagBes mensais através de contactos reais;

e Verificacdo dos contactos associados ao sistema de notificacBes automaticas do
SRPCBA.

2. Area de Avaliacédo de Riscos

e Ao nivel da avaliacdo de riscos a DPOAR pretende manter a estreita colaboracdo
com a Universidade dos Acores no ambito da assessoria que nos é prestada nos
termos do protocolo em vigor.

e Aligacdo com a UA devera ser reforcada com o acesso comum a plataforma desta,
partilhando desta forma informacéo de um modo interativo e constante.

3. Avaliagéo Final

Este plano de atividades serd revisto, quando as circunstancias o0 exigirem ou a
experiéncia o aconselhar.

Todas as atividades a desenvolver serdo coordenadas e orientadas pelo Diretor de
Servicos de Planeamento e Operacdes ou pela Presidéncia do SRPCBA.
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Divisdo de Prevencéao, Formacao e Sensibilizacao

A formacdo é uma componente essencial na gestdo dos recursos humanos pelo que, a
gualidade e eficacia do funcionamento das instituicdes, esta hoje muito relacionada com
0s bons resultados da mesma. A formacgao profissional constitui um meio importante e
decisivo para a aquisicao das competéncias requeridas e para a melhoria do desempenho
da funcéo.

Paralelamente, e noutra das vertentes deste departamento, assumimos a sensibilizacao
como sendo o pilar de difusdo das medidas de autoprotecdo adequadas a cada situacao
(sismo, incéndio, inundacdo, ou outras) como garantia de menorizacdo de
comportamentos de risco, sendo um dos principais objetivos a massificacdo de a¢bes de
prevencao junto das escolas e dos cidadao seniores.

1. Formacéao
O Plano _de Formacédo 2015 foi elaborado com base num prévio diagnéstico das

necessidades de formacdo dos Bombeiros, dos funcionarios do SRPCBA e em pontuais
pedidos feitos por diversas entidades.

O mesmo serd reajustado mediante a analise das necessidades formativas, e atendendo
a disponibilidade orcamental.

Para cada acao séo seguidas as diferentes etapas:

e Elaboracdo do Regulamento de Funcionamento da Formacao;

e Recrutamento de Formadores;

e Selecdo de Formandos;

e Elaboracéo da Lista dos Formandos;

e Elaboracdo dos Contratos de Formagédo com os Formandos;

e Elaboracdo do Contrato de Prestacéo de Servicos com o Formador;
e Reunido de Avaliacdo da Acéo;

e Organizagao do Dossier Técnico-Pedagogico.
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2. Objetivos

A politica de formacéo que se pretende desenvolver ao longo do ano de 2015, no ambito
desta entidade, é a de prosseguir na orientagdo para os objetivos ja definidos para os
anos anteriores e que permanecem atuais:

e Articular o Plano de Formacao com a disponibilidade temporal das Associacdes de
Bombeiros (cursos de promocéao internos, etc.);

e Promover a insercdo de novos recursos humanos e 0 acesso na carreira de
Tripulante de Ambulancia;

e Promover a qualidade da formacdo, através da atualizacdo permanente e do
aprofundamento de conhecimentos, com vista a melhorar o nivel das
aprendizagens realizadas;

e Promover acfes e outras iniciativas que contribuam para a protecdo e
sensibilizacdo da comunidade educativa e alargada a populacdo em geral.

3. Selegcao e Fundamentagao

A selecdo das areas tematicas de formacao encontra-se definida na Lei Organica deste
SRPCBA, publicitada no Decreto Regulamentar Regional n.° 11/2007/A, sendo este
servico a unica entidade responsavel por estas areas de formacédo na Regido Autbnoma
dos Acores.

As modalidades de formacé&o séo a inicial, a de especializacdo e a continua, formalizadas
na formagéo presencial.

O SRPCBA enquanto entidade formadora, possui uma bolsa de formadores nas
seguintes areas:

e Emergéncia PréHospitalar(TAT; TAS);

e Primeiros Socorros;

e PALS;

e ACLS;

e Salvamento em Grande Angulo;

e Salvamento e Desencarceramento;

e BREC - Busca e Resgate em Edificios Colapsados;
e Combate a Incéndios em Hidrocarbonetos;

e Gestdo Operacional;

e Desfibrilhacdo Automatica Externa — DAE;

e PreHospitalar Trauma Life Support — PHTLS;
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¢ Incidentes Bioldgicos;

e Sensibilizacao e Utilizacdo de Extintores;
e Combate a Incéndios;

e Procedimento Disciplinar;

e Protecao Civil.

A Selecdo dos Formadores - é feita tendo em conta as necessidades de formacéo e o
perfil de formador.

O critério definido é o seguinte:
e Curso Formacédo Pedagogica de Formador;
e Curriculum Vitae;
e Experiéncia desenvolvida noutros contextos de formacéao.

Os Critérios de Selecdo dos Formandos para as Acdes de Formacdo € realizada pelo
Comandante da corporacdo a que pertencem, de acordo com as necessidades da
mesma, do perfil profissional do Bombeiro e dos pré-requisitos presentes no Catalogo de
Cursos do SRPCBA. Quanto a cursos para outras entidades, a selecdo € feita pelas
préprias, enviando-nos o pedido de formacdo, com a indicacdo dos formandos
candidatos.

4. Estratégia de Desenvolvimento

Para a elaboracdo deste Projeto para 2015 foi adotada uma estratégia semelhante a de
anos anteriores:

e Foram auscultados os formadores desta entidade;

e Apreciadas as sugestdes enviadas pelos Comandantes dos Corpos de Bombeiros;

e Apreciados os pedidos de diferentes entidades, deixando uma oportunidade, em
aberto, para outros pedidos que pontualmente nos poderéo ser dirigidos.

A estratégia prosseguida para a concretizacdo do desenvolvimento deste plano centra-se
em duas linhas de orientacéo:

e Atuacdo preventiva nos fendbmenos de catastrofes naturais;
e Atuacdo facilitadora do funcionamento do sistema de transporte terrestre de
doentes em ambuléncia, entre outros.

Vale de Linhares — Sdo Bento TEL: (+351) 295 401 400 WWW.prociv.azores.gov.pt
9701-854 Angra do Heroismo FAX: (+351) 295 401 451 srpchba@azores.gov.pt

-8-


mailto:srpcba@azores.gov.pt

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Secretaria Regional da Saude
SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS DOS ACORES

5. Atividades Previstas

A Divisdo de Prevencdo, Formacido e Sensibilizagdo/DPFS compete a elaboracdo do
Plano Anual de Formacgéo, assegurando a formacé&o dos elementos dos Corpos de
Bombeiros; e promover, assegurar e apoiar a formacdo em matéria de Protecao Civil.

5.1. Projetos a Desenvolver na Area de Prevencéo, Formac&o e Sensibilizagcdo

a) Conceber as atividades inerentes a comemoracao do Dia da Protecao Civil e,
dentro do possivel, organizar a estruturacdo e a participacdo das demais areas do
SRPCBA;

b) Acompanhamento do Projeto Clubes de Protecéo Civil, inserido no programa de
sensibilizacdo publica do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos
Acores, e que pretende canalizar, como necessidade prioritéria, para o publico
infanto-juvenil, as acdes a desencadear nos préximos anos, tendo em vista a
consolidacdo de uma cultura de seguranca. O programa de conteddos para um
clube escolar de seguranca e prevencdo de riscos naturais e tecnologicos — o
Clube de Protecéo Civil — propde as escolas um conjunto de recursos informativos
e formativos que contribui para a aquisicdo de competéncias especificas no quadro
da protecdo civilLb e que motiva acbes integradas neste dominio. A sua
implementacdo contempla, para além da criacdo de um Clube de Protecdo Civil,
atividades como uma exposi¢cdo tematica em exibicdo durante todo o ano letivo,
composta por diversos painéis relacionados com o0s sismos, as tempestades e
enxurradas, o que € a protecao civil, incéndios, entre outros.

c) Criar Nucleos Formativos em todas as ilhas com capacidade de resposta e de
acompanhamento junto dos Clubes de Protecdo Civil da RAA, no que se refere a
acOes de sensibilizacdo sobre tematicas diversas, como sismos, incéndios e
inundac6es bem como formacdo em Suporte Basico de Vida para a comunidade
educativa;

d) Formacéo em Suporte Béasico de Vida para a comunidade educativa, iniciando
um ciclo de formacdo em todas as escolas que aumente a proficiéncia em termos
de conhecimentos basicos de primeiros socorros em todas as escolas da RAA;

e) Formar Bombeiros em todos os Corpos de Bombeiros da Regido Autonoma dos
Acores conferindo-lhes a competéncia para que sejam colaboradores no Curso de
SBV para a comunidade Educativa (de acordo com o modelo American Heart
Association);
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f) A implementacdo de um projeto de sensibilizacdo para criancas do 1° Ciclo:
“Primeiros Socorros para Criangas” com a duracdo de 1 hora e meia, a iniciar-
se, como experiéncia piloto, nas escolas da ilha Terceira.

g) Proporcionar, no ambito das Visitas de Estudo, a possibilidade de criarmos uma
apresentacao em primeiros socorros para criangas (40 minutos) acompanhada de
banca pratica de SBV.

h) Projeto Aprender a Socorrer destinado aos idosos com a intencdo de lhes
facultar competéncias adequadas no que se refere a informacdo a passar quando
se liga o 112; comportamento perante hemorragia, paragem cardiorrespiratoria,
exposicdo ao sol e ao frio, envenenamento, etc.

i) Procurar realizar uma ou mais agdes de Mass Training em SBV na ilha do Faial.
5.2 Projetos a Desenvolver na Area de Formac&o de Bombeiros

a) Cursos de Formacao e Recertificacdo para os Tripulantes de Ambulancia,
formando e recertificando as competéncias dos bombeiros da Regido Autbnoma
dos Acores para que possam exercer fungcdes nas ambulancias como tripulantes de
ambulancia de transporte ou como tripulantes de ambulancia de socorro.

b) Cursos de Formacado e Recertificacdo em Salvamento e Desencarceramento,
direcionados no sentido de melhorar a intervencdo em acidentes de viacdo e
similares, interiorizando as técnicas e normalizando os procedimentos adequados.

c) Cursos de Formacdo e Recertificacdo de Salvamento em Grande Angulo,
formando equipas de salvamento capazes de aplicar as técnicas de auto-
salvamento e salvamento, designadamente em edificios, arribas e cotas abaixo de
zero.

d) Incrementar e Dinamizar a formagdo no ambito da AHA no que concerne a
integracdo da componente SBV-D nos Cursos de Formacao e Recertificacao para

os Tripulantes de Ambulancia.

e) Outros.
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6. Estrutura de Gestdo da Entidade Formadora

A gestdo é assegurada por uma equipa de trabalho pertencente a Divisdo de Prevencéo,
Formacdo e Sensibilizacdo, sendo todas as decisbes submetidas a aprovagdo do
Presidente do SRPCBA.

7. Disposigdes Finais
Este Plano de Atividades serd revisto, quando as circunstancias o exigirem ou a

experiéncia o aconselhar. Todas as situacdes omissas serdo resolvidas pelo Presidente
do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores.
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